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1.引言 

人工智能（AI）融入教育系统彻底改变了东南亚的高等教育格局，尤其是学习

体验。东南亚是一个以多元文化、语言和教育需求为特征的地区，人工智能可

以为应对各种挑战、提高教育公平性和质量提供潜力。鉴于人工智能的快速发

展，特别是生成式人工智能（GenAI），该地区的高等教育机构（HEIs）越来

越多地探索其在教学、研究和机构管理中的应用。然而，高等教育中的人工智

能整合也引发了关于政策框架、师资培训、伦理考虑和跨部门合作的关键问

题。 

为促进应对这些挑战和机遇的讨论，2024 年 4 月 25 日，由联合国教科文组织

高等教育创新中心（中国深圳）(下简称“创新中心”）、联合国教科文组织曼

谷多部门区域办事处、联合国教科文组织雅加达多部门区域办事处共同主办，

东南亚教育部长组织秘书处、东南亚国家联盟秘书处协办的 2024 年东南亚地

区高级别政策对话会在印度尼西亚雅加达举行。对话分为三个主要议程：“在

国家和机构层面的生成式人工智能领导力变革及政策”、“生成式人工智能时

代的教与学及教师专业发展”，以及“支持生成式人工智能融入高等教育的合

作伙伴关系”。这些会议促进了关于高等教育机构负责任地采用人工智能、克

服人工智能实施中的挑战、通过 IIOE 微证书项目提高教师技能、建立战略伙伴

关系以及开发技术解决方案以支持东南亚高等教育中人工智能驱动的数字化转

型的深入讨论。 

本报告回顾了东南亚高等教育与生成式人工智能融合的政策对话成果。它首先

简要概述了作为变革性技术的人工智能和 生成式人工智能，强调了它们在高等

教育中日益重要的作用和影响。然后，报告回顾了国际组织的经验和倡议，然

后转向柬埔寨、印度尼西亚、老挝人民民主共和国、马来西亚、缅甸、菲律

宾、新加坡、泰国、东帝汶和越南的行动或差异化发展路径，审查了国家政

策、机构创新和实施挑战。报告随后呈现了一个全面的讨论部分，总结了政策

对话的核心成果，并确定了区域趋势。最后，报告最后为政策制定者、教育工

作者和利益相关方提出了未来的方向和建议，以推进东南亚国家高等教育中的

人工智能高效整合。 
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1.1 人工智能与生成式人工智能 

人工智能在教育中的应用范围和程度正在迅速扩大。生成式人工智能技术，如

ChatGPT，正越来越多地被全球教育部门采用。然而，教育工作者需要仔细考

虑这一趋势，因为它对高等教育的未来具有重大影响。 

人工智能没有普遍固定的定义。然而，人们普遍认为，人工智能是指机器模仿

甚至超越人类认知能力的能力，如感知、语言交互、推理、解决问题和创造力

[1]。更具体地说，人工智能可以被理解为计算机或机器人执行通常与智能生物

相关的任务的能力，包括记忆、推理、发现意义、概括和从经验中学习[2]。因

此，人工智能通常描述能够以我们认为“智能”的方式执行任务的机器，其应

用范围十分广泛，例如： 

• 机器学习（ML）：允许计算机根据数据进行学习和预测的算法。 

• 自然语言处理（NLP）：理解和生成人类语言。 

• 计算机视觉：根据可视数据解释和做出决策。 

• 机器人：将物理任务自动化。 

人工智能系统通常设计用于在系统层面执行特定任务，如识别语音、下棋、自

动注册系统或在电子商务网站上推荐产品[3]。自 2022 年以来，人工智能，尤

其是生成式人工智能及其在教育中的应用受到了广泛关注。然而，人工智能和

生成式人工智能的目的和能力各不相同。生成式人工智能是人工智能的一个子

集，侧重于创造新的内容，如文本生成：根据提示生成类人文本（如

ChatGPT）；图像生成：从零开始生成新的图像（如 DALL-E）；或音乐/视

频，以及艺术创作：创作音乐或创作艺术品。生成式人工智能尤其强大，因为

它可以产生新颖的输出，而不仅仅是分析现有数据。[4] 传统的人工智能侧重

于分析数据和做出决策，而生成式人工智能则更进一步，根据学习到的模式创

造新的内容。这使得生成式人工智能成为创造性应用和创新的强大工具，尤其

是在高等教育的教与学中。 
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在全球层面，联合国教科文组织出版了一系列关于在教育领域实施生成式人工

智能的出版物。例如，《人工智能与教育: 政策制定者指南》（2021 年）

[5]；《人工智能伦理问题建议书》（2022 年）[6]；《在教育和研究中使用生

成式人工智能的指南》（2023 年）[7]；《教师人工智能能力框架》[8]； 

《学生人工智能能力框架》[9]。2023 年 6 月，联合国教科文组织教育助理

总干事斯蒂芬妮亚·贾尼尼（Stefania Giannini）女士[10]指出："生成式人工智

能为教育开辟了新天地，带来了新挑战。但我们迫切需要采取行动，确保新的

人工智能技术按照我们的要求融入教育"。在区域层面，东南亚大约从 2022 

年开始在教育中引入人工智能和生成式人工智能。 

1.2 高等教育中的人工智能  

高等教育机构在培养专门人才、推动研究以及指导政府有关人工智能的决策和

政策方面发挥着至关重要的作用。根据联合国教科文组织拉丁美洲及加勒比地

区国际高等教育研究所（UNESCO IESALC）2024 年发布的报告，高等教育机

构为人工智能发展在三个关键领域做出了贡献： 通过人工智能教育培养人才和

劳动力（94% 的受分析国家）、推动研究和创新（91%）以及为人工智能治

理的伦理和监管框架做出贡献（48%）[11]。 

然而，人工智能的快速发展引发了对传统教学模式长期相关性的质疑，促使高

等教育机构重新评估其教学、学习、研究、参与和管理方法。联合国教科文组

织 2023 年的一项全球调查发现，只有不到 10%的学校和大学制定了使用生

成式人工智能的机构政策或指导方针[12]。缺乏指导既反映了跟上人工智能进

步的挑战，也反映了不同地区采用人工智能所处的不同阶段。例如，一项针对

美国高研究活动机构的研究报告称，63%的机构鼓励使用生成式人工智能，

48%的机构为在课堂上使用生成式人工智能提供了详细指导[13]。在亚洲，大

学通常将生成式人工智能政策的重点放在文本生成应用、学生管理和学术诚信

上，强调在促进知情采用的同时，需要维护传统的学术价值观[14]。  

尽管做出了这些努力，但高等教育机构在人工智能和生成式人工智能政策方面

仍面临一些挑战。这些挑战包括将非学术序列人员排除在人工智能政策讨论之

外、在应用人工智能时未能足够使用对循证做法、人工智能治理框架与国际框

架不协调、对传统学术范式的坚守[14]、解决数据隐私问题和确保生成式人工
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智能工具的公平获取[15]。随着高等教育机构继续探索和整合应用人工智能，

应对这些挑战，同时加强利益相关方的合作和持续评估，以支持有效采用生成

式人工智能，这对于在高等教育中促进平衡、包容和前瞻性的人工智能方法至

关重要。 

高等教育要充分利用人工智能的优势，必须在实施人工智能之前先制定政府的

人工智能政策。该政策为监管和战略行动提供了方向，包括赋能高等教育中人

工智能参与者，如领导和管理人员、教学人员、辅助人员和学生。在实施层

面，政府的资源和支持至关重要。 

根据联合国教科文组织《教师人工智能能力框架》[8]，人工智能在教育中的实

施分为三个主要步骤：获取、深化和创造。 在获取过程中，需要具备人工智能

素养，并强调伦理方面的考虑。 而在深化阶段，用户已经熟悉人工智能，并在

一定程度上进行了尝试，而且正在提高自己使用人工智能的技能，以达到自己

的目的。在这一阶段，以人为本和伦理考虑变得尤为突出，尤其是在将人工智

能用于教学活动和专业学习方面。在创造阶段，用户创新性地使用人工智能，

创造出另一种新的人工智能应用或产品，以实现所需的转型，特别是在教学和

学习实践中。 

人工智能在高等教育中的应用范围多种多样。 Chan 和 Colloton 强调在课程

设计和评估中实施人工智能，尤其是 ChatGPT[16]。不过，课程设计和评估仍

可细化如下： 

 
图片 1：AI 在教与学中的应用范围 
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自适应系统和个性化包括利用人工智能设计和开发课程，利用个人学业数据监

测和指导学生的学习进度，以及支持以各种形式表示知识或内容：叙述、图

片、音乐、视频、地图等。 

• 智能辅导系统包括利用人工智能为学生提供学习之友、以数字方式教授课

程、根据学生的需求策划学习材料、诊断学生学习进度中的差距以提供自动/个

性化反馈，以及促进学习者之间的合作（如同伴学习、小组合作等）。 

• 画像与预测包括利用人工智能协助教师做出有关入学、课程安排、辍学和

留级的决策，以及利用数据分析开发学生成功模型和学业成就途径。 

• 评估和评价包括利用人工智能开发代表学生理解力、参与度和诚信度的各

种评估，提供个性化反馈，评价教学，以及提供自动评分。 

由于人工智能技术的飞速发展，新的新兴实践和发展层出不穷，上述清单尚未

详尽无遗。因此，探索在高等教育中实施人工智能必须成为所有从业人员、研

究人员、管理人员和政策制定者持续推进的工作。 
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2.东南亚的人工智能和生成式人工智能： 高等
教育利益相关方的行动 

在亚洲和太平洋地区，教科文组织区域办事处（如联合国教科文组织曼谷多部

门区域办事处和雅加达多部门区域办事处）、创新中心为在教育中引入人工智

能做出了协调一致的努力。 

在政策对话中，包括相关国际组织、企业和机构代表在内的高等教育利益相关

方介绍了他们在将人工智能融入高等教育方面的主张和倡议，包括治理和政

策、教学和能力建设以及行业和区域合作。  

2.1 高等教育利益相关方的倡议或倡导 

主题 1：高等教育中人工智能的治理与政策 

时任联合国教科文组织曼谷多部门地区办事处教育创新和技能发展部主任的汪

利兵教授强调了人工智能在改变学术研究格局方面日益增长的影响。从进行全

面的文献综述到发现隐藏的研究差距，人工智能——利用自然语言处理和机器

学习——简化了研究流程，加强了数据分析，并改善了研究交流。然而，他注

意到，人工智能与学术界的融合也带来了一些必须应对的独特挑战，如数据偏

差、输出不稳定性以及维护研究的学术诚信的必要性。 

鉴于这些问题，汪教授强调了以合作和多方面的方式开展学术研究的重要性。

高等教育机构作为知识创造和传播的守门人，发挥着至关重要的作用。他们有

责任让研究人员具备必要的技能和意识，以有效利用人工智能，同时坚持学术

严谨性和诚信的最高标准。 

汪教授鼓励以深思熟虑和合乎伦理的方式采用人工智能，并敦促学术界通过深

入了解人工智能的能力和局限性、培养批判性思维和优先考虑伦理因素，迎接

人类与人工智能合作的新时代。通过这样做，高等教育机构和研究人员可以开

启前所未有的机遇，推动研究并拓展知识前沿。 
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汪利兵教授在政策对话会上发表演讲  

东南亚国家联盟秘书处助理主任兼教育、青年和体育部部长林书名博士强调了

在高等教育和国际合作中建立强有力的伙伴关系的重要性。他强调了教育与社

会、经济和发展框架的相互联系，并强调需要采取集体行动。赵博士主张对人

工智能技术采取以人为本的方法，使技术进步与人类需求和联合国 2030 年可

持续发展目标相一致。他强调了生成式人工智能和新兴技术的变革潜力，鼓励

利用它们提高教育质量、研究和社区服务。在谈到变革阻力时，他强调了提高

对这些技术的认识并展示其赋能而非支配能力的重要性。他呼吁采取合作行

动，利用人工智能和生成式人工智能促进系统管理和教育进步，敦促利益相关

方积极参与并推动地区和全球的进步。 

 
林书名博士 

创新中心副主任毕小涵女士阐述了创新中心在人工智能高等教育方面的举措。

2023 年，创新中心在 IIOE 全球伙伴高峰会期间发布了《人工智能时代的高等

教育白皮书》。2024 年，创新中心与国际网络教育学院（IIOE）国家中心和
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伙伴共同举办了一系列地区高级别政策对话会，以进一步促进生成式人工智能

与高等教育的融合。东南亚教育部长组织（SEAMEO）秘书处及其在东南亚的 

21 个区域中心采取了各种行动，向学校和高等教育机构的教师和学生介绍人

工智能。 

 
毕小涵女士在政策对话会上发表演讲 

 

 
薛峰先生在政策对话会上发表演讲 

通过创新中心领导的“IIOE 高等教育工作者数字能力微证书项目”等举措，东

南亚的高等教育机构正在开发将人工智能融入教育的数字能力。该项目提供能

力框架、与全球合作伙伴共同开发的开放式在线课程以及支持本地化实施的政

策指南。作为补充，IIOE 运营中心负责人薛峰先生概述了具体的能力建设工

具，包括 “1+x ”课程系列，针对从基础到高级的人工智能素养水平，并在 

2024 年推出了关于提示工程和人工智能协同设计的专门模块。 
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泰国国王科技大学副校长曾繁鋒（CHAWIN Chantharasenawong）分享了

该校起草关于“负责任地使用人工智能的政策指南”的最新举措，其中包括在

学术研究中使用人工智能的伦理规范、数据隐私和教师专业发展战略等几个关

键概念。 

 
曾繁鋒教授 

主题 2：教学与能力建设 

毕小涵女士进一步介绍了 IIOE 高等教育工作者数字能力微证书项目，这是一项

合作倡议，旨在使东南亚高等教育机构的教师、管理人员和领导者具备有效利

用生成式人工智能进行教学、管理和领导所需的数字能力。该倡议的核心是一

个全面的数字教学能力框架，它厘清了高等教育教师在人工智能相关领域教学

所需的基本技能。除了现有的针对教育工作者的 IIOE 能力框架外，创新中心

还计划推出一个专门针对管理人员和机构领导的扩展能力框架。该框架可作为

伙伴高等教育机构的路线图，指导它们设计、规划和完善自己的项目和倡议。 

为支持在国家和机构层面实施微证书项目，该项目提供了支撑资源，包括与全

球合作伙伴、高等教育机构、企业和专家合作开发的开放式在线课程，实施指

南和认证指南等。这些课程与能力框架相一致，具有可迁移性——允许合作伙

伴高校重新设计、混合和定制内容，以满足当地需求。有了详尽的指导方针，

高等教育机构就能够找到明确的路径应用和认可相关的专业发展。 

该项目还与联合国教科文组织曼谷多部门区域办事处合作制定了一项政策指

南，以帮助各国政府为在专业发展中实施微证书建立有利的政策环境。 此外，
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全球专家库还可协助伙伴高等教育机构根据当地情况设计和实施微证书项目。

在现阶段，微证书是高等教育机构的一个补充工具，强化其在教师技能提升与

再培训方面的各类举措。为了使这些工作进一步本地化和个性化，该项目旨在

通过已经建立的 IIOE 国家中心，作为国家一级的协调机制。IIOE 国家中心中

心将促进高等教育机构之间的网络建设，使 IIOE 项目本地化，并在各国开展

政策对话会，以形成有意义的政策成果。通过这些举措，创新中心的 IIOE 微

证书项目正积极致力于赋能东南亚高等教育机构，确保教育工作者和院校领导

做好充分准备，将人工智能技术有效地融入高等教育。 

 
IIOE 认证培训：全球学员概览 

 

 
来自《云际》第 7 期 
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泰国高等教育科学研究和创新部高等教育标准专家委员会委员 Supatida 

Prompayuck 博士强调了利用人工智能技术提高教育生产力和学生能力的重要

性。她强调了技术的快速发展以及在不断发展的数字环境中持续适应新技能的

必要性。 

关于人工智能在教育中的作用，Supatida 博士强调了通过技术激励学生和促

进参与的重要性。虽然整合生成式人工智能既是挑战也是机遇，但有效地提高

学生的技能对于确保他们为未来做好准备至关重要。 

最后，她提倡创建支持学生参与的生态系统，利用替代性人工智能工具进行行

为分析，并倡导终身学习的思维方式。此外，她还强调了优化教育平台的必要

性，以便在人工智能驱动的时代提高学生的能力和学习成果。 

 
Supatida Prompayuck 博士 

马来亚大学教育管理、规划与政策系副教授 Husaina Banu Kenayathull 博

士分享了马来西亚政府发起的全民人工智能素养计划以及学生在机构层面使用 

ChatGPT 的指南。 



 

13 

 

 
Husaina Banu Kenayathull 博士 

主题 3. 产业与区域合作 

创新中心主任、中国南方科技大学副校长金李教授强调了人工智能在教育领域

应用的迅速扩展，特别是生成式人工智能技术的变革性影响。他强调，这标志

着教育领域的教学、管理和治理进入了一个新时代，要求教育工作者和政策制

定者了解并战略性地将这些进步融入高等教育。 

金教授强调有必要采取积极行动，确保以兼顾效率和质量的方式整合人工智能

技术。他呼吁以深思熟虑的方式利用生成式人工智能，确保在提高教育成果的

同时，保持最高的质量标准。 

创新中心一直站在促进优质和公平教育机会的前沿，特别是通过其旗舰项目—

—国际网络教育学院（IIOE）。这一举措使高等教育专业人员掌握了在人工智

能时代应对技能提升和再培训挑战所需的技能。 

金教授还强调了在东南亚多方利益相关方之间建立强有力的政策对话和交流机

制的重要性。这一倡议旨在解决将生成式人工智能融入高等教育的复杂性和机

遇，确保政策适合东南亚国家独特的教育发展现状。 
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金李教授 

韩国发展研究所客座教授、亚洲开发银行（ADB）原副行长 Sungsup RA 博

士强调了亚洲开发银行在高等教育项目中不断增长的投资及其在促进印度尼西

亚高等教育体系研发创新方面所发挥的作用。他强调了战略决策在实施人工智

能应用中的重要性，并指出在制定政策时必须考虑当地的具体情况。重点领域

应包括基础设施建设和能力建设，确保人工智能整合能有效支持高等教育机构

并与国家优先发展方向保持一致。 

 
Sungsup Ra 博士 

金山办公软件有限公司产品生态合作总监王家宁先生强调，校企合作在高等教

育数字化转型中发挥着关键作用。WPS 为 IIOE 平台提供了独家课程与培训，

惠及来自 72 个国家和地区的 724 名学生。 
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王家宁先生  

2.2 东南亚国家采取的相关举措与行动 

东南亚高等教育人工智能应用情况的梳理基于三大关键驱动因素：是否有相关

政府指导政策、传播与赋能、以及实施指南与资源支持。评估同时考量技术发

展阶段（从引进吸收到深化应用直至自主创新），并覆盖以下应用领域：自适

应系统与个性化学习、智能辅导系统、学生画像与预测、以及评估与评价。评

估参数用于呈现东南亚国家高等教育领域人工智能技术的采纳与融合现状，研

究对象包括柬埔寨、印度尼西亚、老挝、马来西亚、缅甸、菲律宾、新加坡、

泰国、东帝汶和越南。 

柬埔寨 

人工智能在柬埔寨的实施尚处于早期阶段。 政府了解实施人工智能的潜力和制

约因素，并制定了国家技术转型计划[2]，以实现国家 2030 年和 2050 年的

愿景，其中包括培养符合就业市场不断变化的需求的有才华、有技能的毕业

生，以及发展应用研究，致力于促进创新、创业和技术转让，推动国家数字经

济的发展。制定了一项战略，特别提到利用教育和数据管理技术来提升公共透

明度。虽然没有具体提到人工智能，但人们认为需要人工智能来提高国家的效

能、质量与生产力。 教育转型计划主要包括：提供数字基础设施，开设数据科

学、人工智能、网络安全等新的学习项目，组建柬埔寨网络教育学院，改革教

学方法和评估方式，提供教师培训和职业发展计划，为学生创造参与和创新的

机会，注重机器人、自动化、机器学习、区块链、物联网的研发，以及与公共

和私营部门合作进行创新。   
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在实施层面，柬埔寨相当积极主动，开展了几个试点项目，并与国际组织合

作，将生成式人工智能纳入课堂，包括亚洲开发银行的 TIESEA 项目。 东南

亚教育技术创新项目（TIESEA）是在柬埔寨，特别是在 Kaoh Khsach Tonlea

岛实施的项目之一，旨在教导教师和学生使用教育技术，从简单到复杂的人工

智能技术。该倡议与柬埔寨的许多其他倡议一样，旨在改善个性化学习，为教

师和学生提供更好的教育资源。 

正如柬埔寨理工学院（ITC）院长 Po Kimtho 博士所阐述的那样，人工智能已

被证明是生成内容和辅助教学任务的宝贵工具。然而，在用英语以外的语言

（如柬埔寨语）进行交流时，人工智能的能力仍处于初级阶段，这凸显了人工

智能技术目前的局限性。为了实现柬埔寨的 2030 年和 2050 年愿景，柬埔

寨理工学院制定了相应的战略，培养 17000 名有才华、有技能的毕业生，以

满足就业市场不断变化的需求，并开展 170 项应用研究，促进创新、创业和

技术转让。 

 
Po Kimtho 博士 

印度尼西亚 

印度尼西亚政府充分认识到人工智能对人类生活各个方面的影响程度。 因此，

早在 2020 年，印度尼西亚就发布了《印度尼西亚人工智能国家战略》

（Strategi Nasional Kecerdasan Artifisial Indonesia，StranasKA）[3]，内

容涵盖人工智能的伦理和政策、人工智能人才培养以及人工智能发展的生态系

统和基础设施。 [4] 印度尼西亚政府认为，各种人工智能驱动的应用有可能变

革教学、研究、人才管理和机构管理，同时促进高质量、公平的高等教育和包
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容性。要实现这一愿景，就需要制定道德规范和政策制定标准，并以人工智能

人才培养和人工智能行业的创新严谨研究为支撑。  

正如在政策对话期间所强调的那样，印度尼西亚教育文化与研究技术部高等教

育司司长 Abdul Haris 教授着重指出，印度尼西亚的人工智能战略优先考虑保

留核心学术价值，同时利用其变革潜力。这两点与国家发展规划部所阐述的国

家愿景一致，有必要进行课程改革，以嵌入行业所需的人工智能能力。 

 
Abdul Haris 教授 

然而，正如CHAN T. Basaruddin 教授在政策对话中强调的那样，系统性障碍

依然存在，包括教育工作者将人工智能视为对传统教学角色的威胁而产生的抵

触情绪，不同地区在数字基础设施方面的差异，以及迫切需要国家级学术诚信

框架来补充现有的机构法规。 

 
CHAN T. Basaruddin 教授 
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该国家政策已转化为不同部委的许多规定。此外，前通信与信息部（现为通信

与数字化部（KOMDIGI））还发布了第 9号通函（2023 年）《人工智能伦理

指南》[5]。此外，联合国教科文组织雅加达多部门区域办事处与前通信与信息

部合作，正在对各部委、行业、大学、学校、教学人员等各方进行一项关于人

工智能准备情况的全国调查。《人工智能准备度评估方法论》（RAM）[6] 已

于 2024 年底完成。教育、文化、研究和技术部正在制定一项在高等教育教学

中使用人工智能的指导方针。它涵盖了人工智能在教学中的各种用途、学生和

教师的能力以及伦理方面的考虑，同时注重以人为本的人工智能使用方法。 

各方为赋能印度尼西亚高等教育界采取了许多行动。政府通过印度尼西亚高等

教育总局（DGHE）举办了一些关于人工智能应用的研讨会和讲习班。此外，

DGHE 还建立了 Dikti 人工智能中心（https://www.ai-dikti.id/），以促进研

发和人工智能人才库的建设。谷歌、微软和亚马逊云服务（AWS）等私营机构

也提供有关人工智能使用的宣传与推广。除了国家人工智能微证书之外，六所

大学还开设了六个人工智能学习项目。 此外，开发机器人和游戏也是各所大学

的热门学生活动[7]。每所高等教育机构都可以为人工智能的学术应用制定自己

的指导方针。印度尼西亚大学（Universitas Indonesia）是首批制定在教学中

使用和规范人工智能指导方针的大学之一。 

在印度尼西亚的高等教育中，人工智能被用于开发自适应学习平台和数字教

室。政府对教育数字化转型的关注推动了人工智能技术的应用，以提高学习效

果和可及性。印度尼西亚特布卡大学（Universitas Terbuka）部署了一个 

“学习之友”（Teman Belajar），陪伴全球 65 万名学生进行远程学习。一

般来说，教学人员在教学中使用人工智能的情况比较零散。最近的一项研究表

明，他们对人工智能的了解微乎其微，他们希望了解更多，更熟练地在教学中

使用人工智能[9]。Alhumami指出，ChatGPT 和 Grammarly 是印度尼西亚相

当流行的生成式人工智能工具。同时，生成式人工智能的主要用途是信息搜

索。此外，人工智能的使用在支持学生和教师在高等教育中的活动方面被认为

是积极的。Alhumami 还提到，人们担心在高等教育中使用生成式人工智能工

具时可能会出现学术不诚信的问题。据其所述，促进生成式人工智能工具的伦

理和有效整合非常重要[10]。 

此外，针对印度尼西亚通信与信息技术部信息通信技术应用与公共传播研发中

心主任 Said Mirza Pahlevi 博士强调的 “劳动力悖论”，即 5.18%的毕业生
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失业率与行业人工智能人才短缺并存的问题，政府正在实施印尼国家能力标准

（SKKNI）和性别包容计划，如 “增强女性数字人才”。Uuf Brajawidagda

先生的职业教育案例研究进一步展示了产学合作如何缩小这一差距。 

 
Uuf Brajawidagda 先生 

印度尼西亚建国大学信息系统专业教师 Teguh Prasandy先生介绍说，印尼高

等教育教学人员数字能力建设行动计划是基于 IIOE 高等教育工作者数字能力参

考框架，与联合国教科文组织曼谷多部门区域办事处与创新中心合作制定的。

该行动计划将启动更多的活动，促进提升高等教育人员的技能。 

 
Teguh Prasand 先生 
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IIOE 高等教育工作者数字能力参考框架 

老挝 

老挝正处于将生成式人工智能纳入其教育框架的早期阶段。重点聚焦于能力建

设和探索如何通过人工智能提高教育质量和可及性。老挝目前的大部分职业属

于人力劳动（而不是机器制造），受数字化转型的影响较小。 因此，人工智能

技术正在老挝发展，但尚未产生重大或根本性的影响。根据Carbonero 及其同

事 2021 年的研究，老挝有相当一部分工人从事自给农作物种植[16]。鉴于老

挝当前的技术和人力资本状况，人工智能技术的及时落地实施具有一定挑战。

虽然这降低了失业率上升的威胁，但也让人怀疑老挝人民民主共和国在当前发

展道路上跨越式使用人工智能技术的可行性。 

为了更好地了解人工智能技术并将其应用于各个领域，老挝人民民主共和国政

府与中国的一些大学合作开展研究项目，研究智能技术在农业、教育企业、旅

游、劳动、公共卫生和环境等领域的应用[17]。 

马来西亚 

马来西亚已开始在教育领域实施和应用人工智能技术，紧跟亚太地区的大趋

势。将人工智能融入马来西亚教育的重点是加强个性化学习、提高可及性和促

进创新教学方法。据 Sharef 介绍，信息与通信技术的应用，一直是《马来西亚

高等教育蓝图（2013-2025）》的重要战略方向。因此，马来西亚政府也对人

工智能可能带来的经济、社会、价值观、绩效和安全等多方面风险与机遇进行

了系统评估，并将人工智能列为国家高优先级、高风险的重点事项。目前，政
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府已在多个部门出台人工智能相关政策，并在各行业积极推进人工智能应用，

支持科学、技术、工程和数学（STEM）领域的发展。同时，《马来西亚资格

框架第 2/2023号咨询说明——高等教育中生成式人工智能技术的应用》也为

高校实施人工智能相关政策提供了具体的指导和支持。 

马来西亚在落实人工智能时强调负责任地使用人工智能或合乎伦理的人工智

能，确保教师和学生都了解人工智能在教育中的潜在风险和益处[19]。此外，

马来西亚落实人工智能的使用是政府的战略努力，旨在与全球教育目标保持一

致，并确保马来西亚在数字时代保持竞争力。马来西亚实施人工智能的主要举

措包括[20]： 

• 人工智能在课程中的应用： 马来西亚的大学正在将人工智能纳入大学课

程，帮助学生掌握未来就业市场所需的技能，包括使用人工智能编写代码、解

决可访问性问题、生成内容和检测剽窃行为。 

• 人工智能学院： 马来西亚于 2024 年 5 月在马来西亚理工大学（UTM）成

立了首个人工智能学院。该学院旨在提供高质量的人工智能教育和研究机会，

与 2021-2025 年国家人工智能路线图保持一致。 

• 人工智能提高行政效率： 大学正在利用人工智能简化行政流程，如学生档

案系统、日程安排和预算编制。人工智能工具还可用于预测学生的表现和保留

率，帮助教职员工主动解决潜在问题。 

• 人工智能教授的大学课程： 马来西亚的一些大学正在探索完全由人工智能

教授和评估大学课程的可能性，其中包括扫描学生大脑信号等创新方法，以提

高学习效果。 

这些举措反映出马来西亚致力于紧跟技术发展趋势，通过人工智能提高高等教

育质量。 

在政策对话期间，马来西亚博特拉大学（UPM）副教授 Nurfadhlina Mohd 

Sharef 博士表示，马来西亚博特拉大学已利用各种解决方案推进人工智能与高

等教育的融合，其中包括提高教师人工智能素养的 “马来西亚博特拉大学人工

智能变革管理框架”（AI Change Management for UPM Framework），以

及通过制定政策、指导方针和负责任的人工智能落地实践进行机构治理。在机



 

22 

 

构层面，人工智能变革管理战略分为治理和创新两类，前者涵盖人工智能管理

准则，后者资助马来西亚的研究提案，特别是有关适应性学习干预措施的提

案。此外，Nurfadhlina Mohd Sharef 博士还强调，在变革管理的治理中，考

虑机构准备情况、教育影响和范式影响至关重要。这些都应得到数字化转型战

略的支持，其中不仅包括基础设施和软件，更包括人类与 AI 背景下的融合与

发展。 

 
Nurfadhlina Mohd Sharef 博士 

缅甸 

缅甸正逐步将人工智能纳入其高等教育体系。围绕使用人工智能提高教育成果

开展了多项倡议和讨论，但是，目前上没有非常完备的信息公开。例如，目前

缅甸正在探索类似 ChatGPT 的生成式人工智能，因为其有可能彻底改变教学

和评估方法。此外，还为教师和学生开设了人工智能相关课程，涵盖深度学习

算法和自然语言处理等高级领域。[21] 这些努力是缅甸教育现代化和提高教育

质量战略行动的一部分，利用人工智能提供个性化的学习体验和更高效的评估

工具。在政策对话中，缅甸仰光远程教育大学副校长 Nu Nu Yi 博士介绍了人

工智能时代大学领导者在塑造高等教育中的关键作用，强调了明确愿景、战略

资源分配和机构内部协作的必要性。 
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Nu Nu Yi 博士 

菲律宾 

菲律宾政府已认识到人工智能（AI）在包括教育在内的各行业中的潜力。2021

年，菲律宾贸易与工业部（DTI）正式发布《国家人工智能路线图》，旨在识

别人工智能为国家带来的机遇与挑战。该路线图从四个重要维度评估菲律宾在

人工智能领域的准备情况，包括：（1）数字化与基础设施建设、（2）科研与

开发、（3）劳动力发展，（4）职业结构。同时，为推动人工智能领域的科研

开发，政府还设立了国家人工智能研究中心（N-CAIR），以促进新技术的开发

并支持私营部门的发展。 

• 课程设计与开发：教师借助如ChatGPT 等生成式人工智能工具，优化课程

设计，准备新的课程大纲及制定教学计划。这些工具有助于设计各类评估方

式，并为课堂教学引入创新的内容呈现方法。 

• 个性化学习：生成式人工智能被用于为学生提供个性化的辅导与支持，包

括自动作文评分、语言翻译、报告生成及智能助教服务等。 

• 行政事务辅助：生成式人工智能还广泛应用于教育管理工作中，如撰写邮

件、校对文稿以及生成情境化的虚拟案例，以丰富学生的学习体验。 

此外，菲律宾多所高等教育机构也开设了人工智能相关课程。例如，菲律宾大

学开放大学（University of the Philippines Open University, UPOU）向学

生及公众普及人工智能知识，作为培养人工智能素养的第一步。这些举措反映
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出菲律宾教育界希望借助人工智能技术，提升教育成效，促进学习可及性和有

效性。 

菲律宾大学开放大学校长 Melinda dela Pena Bandalaria博士提出，该校正

积极探索人工智能在提升教学质量与学习成效方面的应用，同时对评估方式进

行重新设计，以适应人工智能工具的使用。她指出，人工智能的广泛应用也为

该校带来了诸如教学质量、学术诚信及伦理风险等新挑战。为此，UPOU正在

调整其教学活动和评估方法，以适应人工智能对教育产生的深远影响。针对人

工智能在教学中的应用，UPOU制定了《人工智能教学与学习应用指南》，规

范人工智能的伦理使用。指南明确要求，教师在应用人工智能技术时，应注重

提升教学效果与质量，满足学生多样化的学习需求，并培养学生的终身学习能

力和批判性思维能力。学生则应合理应用人工智能进行信息检索、数据来源识

别，杜绝抄袭及其他学术不端行为。除制定指南外，UPOU还将通过开放教育

资源（Open Educational Resources, OERs）为教师提供相关培训，提升其

应用人工智能技术的能力。 

 
Melinda dela Pena Bandalaria 博士 

新加坡 

新加坡在教育领域的人工智能融合方面始终走在前列，先后推出了《国家人工

智能战略》（National AI Strategy, NAIS）以及《教育人工智能路线图》（AI 

in Education Roadmap）等一系列重要举措。2023 年发布的《国家人工智能

战略 2.0》（NAIS 2.0）提出“人工智能惠民利国、造福世界”的目标。新加

坡声称，作为“智慧国”，其承诺不仅仅是拥抱技术，更希望处于前沿，引领
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发展，推动全球创新与技术对话，特别是在人工智能领域。新加坡的人工智能

政策充分体现了政府通过掌握人工智能技术，助力国家发展的坚定决心，如图

2 所示。 

 
图二：新加坡国家人工智能战略 

新加坡在高等教育领域推动人工智能应用，致力于实现卓越性与赋能性两大目

标：卓越性，指通过人工智能应对国家需求与挑战，推动相关领域发展，最大

化价值创造；赋能性，旨在提升个人、企业与社区在人工智能环境下的自信、

判断力与信任感。人工智能作为一种“赋能器”，为个人与企业提供能力与资

源，使其在人工智能驱动的未来中获得发展优势。 

新加坡充分认识到人工智能在教育领域的潜力，积极将人工智能技术融入劳动

力建设、教育体系与学习成果的提升之中。通过“人工智能全民计划（AI for 

Everyone, AI4E）”与“人工智能学徒计划（AI Apprenticeship 

Programme, AIAP）”等人才发展项目，促进了对新兴人工智能趋势的了解。

同时，“技能创（SkillsFuture Singapore）”项目也积极促进公民与学生技

能提升，涵盖工作学习机会等多种形式，助力个人在多个领域深化专业能力，

其中人工智能与数据分析是重点培训方向。此外，在教育部（MOE）的支持

下，国家级项目“人工智能新加坡（AI Singapore, AISG）”也推出“人工智

能学生推广计划”，致力于在学生群体中普及人工智能素养与应用能力。 

在学校与教师层面，新加坡教育部依托学生学习空间（Singapore Student 

Learning Space, SLS），构建了全国统一的教学与学习管理平台，全面革新学
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生学习方式，可以集成多种应用。例如，教师可以利用人工智能自适应学习系

统和自动评分与电子评估系统为学生提供反馈。由此，新加坡已在高等教育及

更广泛的教育体系中，初步建立起完善的人工智能生态体系。 

泰国 

泰国教育部已启动多项人工智能相关举措，包括基于人工智能的语言学习应用

程序和智能辅导系统，旨在提升学生的语言能力，并为学生提供个性化的学习

体验。 

泰国已于 2022 年 7 月 26 日由总理府内阁正式批准发布《AI Thailand——国

家人工智能战略与行动计划（2022–2027）》。该国家级计划旨在为泰国人工

智能的发展建设必要的基础设施，促进经济增长，提升国家竞争力。泰国的战

略目标是在 2027 年前，建设一个高效的人工智能开发与应用生态体系，以促

进经济发展，改善国民生活质量。该计划重点包括：建立符合社会、伦理、法

律和规范要求的人工智能应用环境，完善可持续人工智能发展的基础设施，提

升人才能力、优化人工智能教育，推动人工智能技术与创新发展，并促进人工

智能在公共和私营部门的广泛应用。 

在高等教育领域，人工智能的应用主要纳入“第三战略”——以提升教育水平

为目标的人才与技术发展战略。其中，最具代表性的举措是成立“泰国网络大

学”（Thai Cyber University），专注于高等教育相关的新技术研究、开发、

推广与应用。此外，各高校也积极将人工智能融入教学与学习各环节。例如，

朱拉隆功大学探索生成式人工智能（GenAI）在学术与职业写作中的应用，大

多数学生对此持积极态度，同时也表达了对其应用的担忧。清迈大学将生成式

人工智能引入创业项目支持。蒙库国王科技大学则在教学过程中应用人工智能

技术，并将人工智能技术研发纳入教育体系之中。总体而言，生成式人工智能

广泛应用于根据学生个体需求定制教学内容，提供个性化学习体验，包括课程

内容的动态调整以及实时反馈的智能辅导系统。 

在相关政策对话会上，泰国高等教育标准委员会的 Supatida Prompayuck博

士指出，应充分利用人工智能技术，提升学生参与度，激发学习动机，促进终

身学习。她强调当前科技变革速度迅猛，必须重视学生技能的持续提升与教育
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平台的优化，助力能力培养。此外，她还强调了用于行为分析的替代人工智能

工具在支持学生学习生态系统方面的潜力。 

 
Supatida Prompayuck 博士 

泰国高度重视人工智能在高等教育领域中的负责任与符合伦理的应用，并与联

合国教科文组织曼谷办事处紧密合作，强调为教师与学生配备必要的人工智能

技能，确保人工智能的伦理、负责任使用，同时促进人工智能技术的公平可及

性。 

东帝汶 

东帝汶在其《国家承诺声明》中明确表达了对教育改革以及科技应用的重视：

“我们承诺通过扩展学校和培训中心的数字基础设施，提升数字资源的可获得

性，确保充分发挥数字技术在教育领域的潜力。我们将积极推广创新性和替代

学习策略，运用数字技术提升教育的可及性与质量。”[29] 

这一承诺为东帝汶教育领域技术应用的实施提供了总体指导方针，并体现在

《东帝汶国家教育战略规划（2011-2030）》之中[30]。该规划旨在推动东帝

汶教育体系达到国家及国际标准，助力国家站在教育创新的前沿。规划勾勒出

一个全面且具前瞻性的高等教育发展路径，尤其注重利用教育技术提升教育的

可及性、公平性、包容性与质量。其中，在线学习（e-learning）被引入，为

学生提供灵活的远程学习机会，促进高等教育机会均等，强调教育公平，包括

弱势群体的技术可及性，或将他们纳入受益对象之列[31]。 
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此外，东帝汶还实施了“智慧大学”项目，旨在评估国家接纳数字技术、将其

融入高等教育实践的准备情况[32]。然而，东帝汶目前尚未在教育体系中广泛

应用生成式人工智能（GenAI）技术。该国在教育领域仍面临诸多挑战，包括

教育设施老化、学生留级与辍学率偏高、语言多样性以及农村地区资源有限等

问题。这些基础性问题在当前阶段可能比人工智能技术的教育应用更为迫切。 

越南 

越南是本地区在教育领域人工智能应用方面较为先进的国家之一。越南高等教

育机构充分认识到数字化转型与人工智能对教育体系带来的深远影响，明确提

出要在先进技术与越南本土文化、各类竞赛以及开放教育之间寻求平衡。此

外，大学和学院毕业生必须充分适应因数字通信、远程办公以及多样化线上工

作形式的发展所带来的动态劳动市场。为应对人工智能技术的发展及高等教育

质量改革的需求，越南政府已启动多项项目，致力于将人工智能融入课程体

系，覆盖基础教育至高等教育阶段，同时加大教师人工智能工具应用能力的培

训投入。 

越南政府积极推进多个支持教育和培训数字化转型的项目。例如，越南教育与

培训部（MOET）制定了《2022—2025 年教育与培训领域信息技术应用与数

字化转型促进项目，并面向 2030 年远景目标》项目，并于 2022 年 1 月 25 日

以第 131/QD-TTg 号决议提交总理批准。该项目设定的 2025 年具体目标如

下： 

• 让数字环境下的教学成为每位教师和学生重要的日常教育活动。确保至少

50%的符合条件学生和教师（在媒介、网络传输及软件条件上）能够有效参与

在线教学活动。 

• 实现 100%的教育机构应用基于数据和数字技术的校园管理系统，确保全

国范围内 100%的师生均通过统一身份标识的电子档案进行管理。同时，确保

至少 80%的教育、培训及科研场所、设备及其他资源通过电子档案方式进行管

理。 
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2022 年，越南在越南科技部（MoST）领导、澳大利亚 Aus4Innovation 项目

资助的《越南研究和高等教育机构在信息通信技术和人工智能领域发布能力排

名》项目下，发布了全国高校人工智能科研排名。 

3. 讨论： 东南亚高等教育中人工智能的背景
情况 

尽管东南亚国家在人工智能（AI）技术的整体应用尚处于较低水平，但基础性

人工智能技术已逐步应用，而且已经发现在高等教育中采用和整合更先进的人

工智能技术的巨大潜力。Crompton 和 Burke（2023）对 2016 至 2022 年

间关于高等教育中人工智能应用的相关文献进行了综述，归纳了全球范围内

（包括东南亚国家）高等教育领域应用人工智能的五个方面，分别为：（1）评

估与测评，（2）预测分析，（3）人工智能助手，（4）智能辅导系统

（ITS），以及（5）学生学习管理[36]。该研究指出，人工智能在高等教育转

型方面，尤其是在东南亚国家，具有广阔的发展前景，同时也为东南亚地区的

高等教育机构以负责任、合乎伦理的方式利用相关技术提供了契机。然而，在

东南亚国家将人工智能融入高等教育实践过程中，仍面临诸多挑战，主要体现

在以下几个方面： 

• 数字鸿沟：在许多东南亚国家，互联网连接与技术获取存在较大差距，这

成为人工智能技术广泛应用的重要障碍。确保公平获取人工智能赋能的教育工

具对其有效实施和防止教育不平等的进一步扩大至关重要。 

• 伦理考量：人工智能在教育领域的应用涉及诸多伦理问题，包括数据隐

私、算法偏见以及潜在滥用风险。因此，必须制定完善的伦理准则与政策，降

低相关风险，保障东南亚高等教育领域内人工智能技术的负责任应用。 

• 高等教育人才队伍能力建设：人工智能能否有效融入高等教育，很大程度

上取决于教育工作者的能力建设。应通过持续的职业发展项目，围绕人工智能

核心素养开展培训，使高校教师与管理人员具备将人工智能工具融入教学、管

理与服务实践的能力。 

• 信息技术技能与可及性：尽管教师与管理人员的能力建设是高校数字化转
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型与在线教育成功的关键因素，但学生与公众的信息技术技能与技术可及性同

样重要。应采取多元化措施，保障不同需求和背景的学习者都能从人工智能赋

能的教育资源中受益，促进数字素养普及与教育公平。 

随着东南亚高等教育人工智能应用的不断发展，必须重视人工智能治理与政策

制定的本地化调整，强化教育工作者能力建设，推动高校与产业界协同合作，

从而以负责任且合乎伦理的方式，实现人工智能技术在高等教育领域的有效融

合与实施。 

3.1 东南亚高等教育人工智能的管理与政策制定 

东南亚国家需制定符合高等教育机构（HEIs）实际需求的全面人工智能（AI）

政策。这些政策应充分考虑文化与伦理因素，包括学术数据隐私、招生与评估

中的算法偏见，以及人工智能工具的公平可及性。在当前数字鸿沟仍然存在的

背景下——城市高校拥有先进技术，而乡村机构却面临网络连接不畅等问题—

—政府必须出台有助于推动人工智能赋能教育发展的政策，避免加剧教育不平

等。区域性合作项目，如东盟（ASEAN）数字教育倡议，以及各国政策，例如

新加坡《生成式人工智能治理模型框架》（GenAI Framework）和印度尼西亚

《国家人工智能战略》（Stranas KA），为高等教育领域推进人工智能伦理化

应用提供了实践路径。在相关政策对话中，来自印度尼西亚的 Andri N.R. 

Mardiah 教授强调，应将课程改革与行业需求紧密对接，同时强化人工智能伦

理、人才培养与创新能力，提升高等教育的包容性与高质量发展水平。Abdul 

Haris 教授亦进一步指出，人工智能政策应保障学术诚信，同时促进个性化和

具有参与感的学习体验。 

3.2 高等教育人工智能研究与创新 

高等教育领域的人工智能研究与创新必须注重开发本地化解决方案，以满足东

南亚语言、文化和基础设施的多样性。人工智能驱动的自适应学习系统、自动

化评分工具及智能辅导系统可以增强高等教育中的个性化教学。马来西亚和越

南等国正在推进人工智能驱动的教育科技（EdTech）研究，改善数字化学习环

境；而新加坡（如南洋理工大学）则在智慧校园管理、自动化学生支持服务等

领域，处于人工智能研究的前沿。然而，围绕人工智能相关研究中的数据所有
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权、人工智能评分与评估过程的透明性，以及学生招生环节中的数据偏差等伦

理问题，也亟需关注，以防止人工智能强化东南亚国家高等教育中现有的教育

差距。 

3.3 高等教育教师人工智能能力建设 

当前，东南亚地区多数高校教师缺乏系统且持续的人工智能应用培训，专业发

展（PD）项目显得尤为重要。泰国、菲律宾等国已启动人工智能专项师资培训

工作坊，印尼和马来西亚也正在将人工智能课程纳入大学教学体系。除了教

师，学生及公众同样需要提升人工智能素养，才能更好地运用人工智能学习工

具。除主流或结构化（线上或线下）PD 项目外，即时学习（Just-in-Time 

Learning，JIT）方式，通过微学习与按需学习等灵活形式，为教师提供便捷、

多样的人工智能及生成式人工智能工具培训方案。JIT 学习可以通过设计者和学

习者在高等院校内部或跨高等院校共同构建的多样化方法加以推广，从而使教

育工作者的能力得到持续、快速的发展。国际机构如联合国教科文组织国际高

等教育创新中心（UNESCO-ICHEI）的 IIOE 微证书项目，支持教育工作者与

学生通过 IIOE 平台实现终身学习。此类微证书课程强调认可教师在专业发展中

所投入的时间与精力。例如，在政策对话中，毕晓涵女士介绍了 UNESCO-

ICHEI IIOE 微证书项目，提供数字能力框架、政策指南及开放教育资源，助力

人工智能赋能的教学及领导力发展。IIOE 国家中心进一步将这些计划本地化，

确保以人工智能为重点的教师培训符合国家和机构的需求。 

3.4 高等教育人工智能应用的产业与区域协作 

国际组织、政府、产业与高等教育机构之间的协作，是推动东南亚高校在治

理、研究与能力建设中应用人工智能的关键。众多科技企业，如 Grab、Gojek

及 Bukalapak，都在投资人工智能研究与学生技能提升计划，助力高校建设贴

合行业与未来劳动力市场需求的人工智能课程。公私合作模式，例如新加坡人

工智能学徒计划（AIAP）及马来西亚 MyDigital计划，展现了企业通过科研资

助、人工智能驱动的大学平台及实习机会，支持人工智能教育的良好实践。在

区域层面，东盟主导的《东盟数字总体规划 2025》（ASEAN Digital 

Masterplan 2025）促进跨境人工智能治理、研究及人才培养合作，保障本区

域高等教育机构在全球人工智能发展格局中的竞争力。  
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4. 结论 

人工智能和生成式人工智能正在深刻改变人类的生活、工作、娱乐和学习方

式。生成式人工智能的发展不仅仅是让人工智能变得更加智能、更具人性化和

个性化，更重要的是以用户和学习者为中心，培养用户更加智能、负责任地使

用人工智能的能力。这不仅是“了解人工智能”或“借助人工智能学习”，更

是“学习如何与人工智能共同学习”。因此，在用户和学习者使用人工智能及

生成式人工智能的过程中，给予其充分支持，对于提升东南亚地区高等教育的

质量与公平性具有至关重要的意义。 

然而，人工智能和生成式人工智能在东南亚高等教育领域的应用与融合既蕴含

变革性机遇，也面临诸多挑战。尽管区域内各国的国家战略普遍展现出在高等

教育中采用和整合人工智能的坚定承诺，但基础设施、政策体系以及数字素养

水平的差异，仍然是主要障碍。2024 年东南亚高等教育人工智能高层政策对话

指出，要实现人工智能的负责任与有效应用，亟需加强区域内的伦理治理与政

策制定、能力建设、科研创新以及产业合作。 

在人工智能与生成式人工智能融入高等教育的过程中，政策制定与治理机制对

于维护学术诚信和学术规范尤为关键。必须建立清晰明确的指南与标准，确保

生成式人工智能工具的伦理与负责任使用。政策监管可以有效应对诸如学术剽

窃检测、数据隐私保护以及人工智能工具公平获取等问题。同时，政策也将成

为推动学生和教师开展人工智能伦理应用教育的重要基础。通过政策实施，决

策者能够保障学术诚信，确保生成式人工智能切实提升每位学生的学习体验。

与此同时，高等教育工作者的能力建设也极为重要。 

高等教育机构应持续投入，推动教职员工的专业发展（Professional 

Development, PD）以及学生人工智能素养教育项目，从而实现人工智能应用

的成功落地。此外，借助产业与区域协同，开展本地化、按需（Just-in-Time, 

JIT）学习机制，不仅能够认可教师在专业发展上的投入与付出，也能确保专业

发展内容及时、切题，并贴合本地高等教育人力资源的需求与实际情境。同

时，国际组织、政府、高校和产业界还可以合作推出价格合理的人工智能素养

课程、开放式人工智能学习平台，或人工智能技能训练营，助力学生掌握面向

未来的关键技能。 
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人工智能在高等教育融合过程中的科研与创新，将为实现长期优质教育打下坚

实基础。尽管全球实践经验提供了有益参考，但更需结合东南亚多元的文化、

语言和基础设施环境，以及各国经济发展阶段差异，开展本土化的科研与创新

项目。 

产业与区域合作应建立在互信与稳健的公私伙伴关系（Public–Private 

Partnership, PPP）基础之上，全面理解当前趋势、战略方向，以及产业界和

企业在高等教育人工智能应用中的角色转变。此类合作不仅能够促进科研与产

业间的沟通对接，还能激发更具实践性和创新性的教育人工智能应用方案，推

动区域内优质实践的跨国交流，促进人工智能在高等教育中更加公平、有效地

应用。 

基于多国政策对话中展示的东南亚各国及高校的优秀实践与经验，本文提出两

类人工智能在高等教育融合的路径选择： 

• 一是在高校层面，采取整体性融合路径，统筹课程与评价体系、高等教育

人力资源能力建设、基础设施与硬件投入、学生学习支持、组织架构调整、政

策与战略制定，以及校内外合作关系等各个方面。 

• 二是在国家或区域层面，采取协同推进路径，通过政府、高等教育机构及

国际组织的联合行动，弥合数字鸿沟，促进 AI 驱动的科研与创新。通过加强政

策协同、扩展教师培训项目、深化跨部门合作，帮助东南亚高等教育机构充分

释放人工智能潜力，推动包容性和优质教育发展。 

基于此次政策对话取得的积极成果，创新中心致力于发挥关键作用，积极促进

和推动东南亚高等教育人工智能融合进程。这包括：提供政策指导与建议、推

广教学能力框架、促进国际及多边合作、并支持人工智能相关项目在东南亚多

样化高等教育环境中的有机、有效实施。 
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