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The Global Education 2030 Agenda
UNESCO, as the United Nations’ specialized agency for 
education, is entrusted to lead and coordinate the 
Education 2030 Agenda, which is part of a global 
movement to eradicate poverty through 17 Sustainable 
Development Goals by 2030. Education, essential to 
achieve all of these goals, has its own dedicated Goal 4, 
which aims to “ensure inclusive and equitable quality 
education and promote lifelong learning opportuni-
ties for all.” The Education 2030 Framework for Action 
provides guidance for the implementation of this 
ambitious goal and commitments. 

UNESCO – a global leader in education
Education is UNESCO’s top priority because it is a 
basic human right and the foundation for peace 
and sustainable development. UNESCO is the 
United Nations’ specialized agency for education, 
providing global and regional leadership to drive 
progress, strengthening the resilience and capacity 
of national systems to serve all learners and 
responding to contemporary global challenges 
through transformative learning, with special focus 
on gender equality and Africa across all actions.
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UNESCO——全球教育领导机构 2030年全球教育议程
教育是联合国教科文组织工作的重中之重，它既是
一项基本人权，也是建设和平和推动可持续发展的
基础。教科文组织是主管教育的联合国专门机构，在
全球和地区的教育领域发挥领导作用，以推动各国
教育系统的发展，增强其韧性和能力，从而服务所有
学习者。教科文组织通过变革性学习引领应对当今
全球挑战，并在所有业务领域重视性别平等和非洲。

教科文组织作为主管教育的联合国专门机构，负责
领导并协调2030年教育议程——作为通过17项可持
续发展目标在2030年前消除贫穷的全球运动的一
部分。教育既是实现各项可持续发展目标的关键，同
时自身也是单独一项目标（可持续发展目标4），即“
确保全纳和公平的优质教育，让全民终身享有学习
机会”。《2030年教育行动框架》为落实这一宏伟目
标及各项承诺提供了指导方针。
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关于教育变革的著作和报告往往分为两类：一类致力
于勾勒救世主般的愿景，另一类则深陷悲观主义。前者
往往夸夸其谈，语言介于史诗和诗歌般语言之间，往往
令读者瞠目结舌，却仍然不清楚现在和未来该何去何
从。后者则会让读者无奈地接受无数的不幸将不可避
免地笼罩在年轻一代的身上。两者在某种程度上可谓
相辅相成，通过综合这两类著作或讲座，或许能在辩证
思考的过程中推动进步和反思。

本报告试图描述和分析高等教育变革领域初步显露的
趋势，或许会偏向保守主义或渐进主义。然而，新冠疫
情的结束似乎清楚地表明，高等教育远非激进的变革，
而是更偏向于连贯、温和的革新，因为众所周知，高等
教育能够化解威胁、吸纳机遇。高等教育并非一成不
变，但总是一以贯之地保留着那些学术界认为必不可
少、持续吸引学生的要素，至少在目前来看是如此。

教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研
究所（UNESCO’s International Institute for Higher 
Education in Latin America and the Caribbean, 
UNESCO IESALC）积极支持对高等教育数字化转型进
行全面概述的工作，倡导基于权利的技术和连通性研
究与能力建设项目，包括与教科文组织高等教育创新
中心（UNESCO’s International Centre for Higher 
Education Innovation, UNESCO-ICHEI）合作开展这
项调研高等教育数字化转型的联合研究。最终，本研究
旨在释放拉加地区高等教育数字化转型的潜力，并就
该地区如何以公平、可持续和有价值的方式实施相关
变革提供实用指导和政策建议。

对过去二十年教学策略演变的研究表明，课堂讲授仍
然是应用最为广泛的方法，而且日益借助计算机辅助
演示工具。课堂讲授方法的增长速度是那些可与互动
性更强或以学生为中心的策略（如合作学习或学生讨
论）轻松搭配使用的教学方法的两倍。这些证据虽然确

凿地证明了技术对高等教育毋庸置疑的影响，但技术
往往主要用于强化传统教学策略。问题的症结不在于
资源或应用程序的可用性，而在于缺乏机制和激励措
施来促进教学设计的重构。通过广泛的技术应用增强
部分教学设计,应被教师视为优先考虑的事项。因此，这
与其说是一个技术性问题，不如说是一个系统性的问
题。

大量研究表明，自十九世纪初以来，教育创新一直层出
不穷，有时甚至铺天盖地，但由于基本模式广泛通用，
世界各地的正规高等教育仍然大同小异。一些分析人
士甚至声称，无论如何，高等教育在内部结构、流程设
置和技术应用方面取得了稳步进展。然而，高等教育的
通用模式似乎并未发生转变。在某种程度上存在着这
样一种矛盾现象：高等教育机构表面上的变化越巨大，
经典通用模式就越强大。那么，我们是否应该得出这样
一个结论：在教育领域，变化愈大，愈是万变不离其宗？
或许如此，但重要的是高等教育不应忽视这样一个事
实：高等教育的使命之一，在于满足那些在高等教育中
看到个人和社会发展希望的人的需求。坚持以人为本
的使命是变革高等教育的不二之选。
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技术和数字数据在拉丁美洲及加勒比地区（拉加地区）
高等教育领域的应用日益增长，催生出新的教学活动
并改变了高等教育的现有功能。然而，该地区依然面临
巨大挑战，例如互联网覆盖参差不齐、数字技能和培训
有限、技术基础设施缺乏、资源有限。教科文组织一直
致力于建立教育数字化转型的总体概况，以权利为基
础倡导的技术应用和连通性。高等教育数字化转型是
指通过利用技术创新在教学、学生支持、研究、行政管
理、社会参与方面的潜力，战略性地改进和变革高等教
育的过程。

本 报 告 为 拉 丁 美 洲 及 加 勒 比 地 区 如 何 实 施 高 等 教
育数字化转型（Digital Transformation In Higher 
Education，DTHE）提供了宝贵的洞察，并指出了当前
面临的挑战。本报告基于多语种文献综述和多方利益
相关方咨询。九位政府官员、全国性公立和私立大学协
会的代表以及阿根廷、巴西、智利和委内瑞拉12所大学
的1420名学生参与了此次咨询。

除了影响数以百万计的学生和教职人员外，新冠疫情
造就的新局面还深刻重塑了拉加地区高等教育的数字
化议程，极大地影响了高等教育利益相关方对信息通
信技术整合的看法。虽然各国大力推动高等教育恢复
线下教学，但仍有大量学生继续采用混合学习模式。

该地区各国政府为数字化转型提供的资金和采取的举

措各不相同，在新冠疫情期间的投资金额为150万美元
到3.58亿美元不等。该地区迥异的社会经济和政策环
境催生了不同的高等教育数字化转型融资模式，以及
一系列涵盖数字文凭、远程教育、混合学习基础设施以
及更广泛的数字转型项目的新法规，其影响范围遍及
各个经济部门。

在大学和高等教育机构层面，各国的机构创新与调整
同样截然不同。该地区80%的高等教育机构在疫情爆
发之前已经配备了远程教育平台，因此大多数机构都
能过渡到线上学习，但很少有机构注重从根本上调整
线下教学模式，以配合线上教学环境。利用人工智能

（Artificial Intelligence, AI）支持高等教育数字化转型
的做法尚未普及。

高等教育数字化转型项目有助于提高行政效率与技术
互操作性，缩短处理时间，并降低行政运营成本。政府
采取了一些促进公共部门数据信息协调和传递的举
措，但学生认为有必要改进教育和行政平台。

在数字化技能与学生体验方面，学生表示，在新冠疫情
期间，数字素养能力略有提高，特别是在信息和数据素
养方面。然而，学生认为，当前教育系统未能培养自己
适应日益数字化的世界所需的技能，希望看到技术被
应用于更加个性化、更丰富的学习模式。
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为树立高等教育数字化转型文化，提高教职人员的数
字化转型能力势在必行。教学方式的改革应涵盖教学
方法、教育应用、评估以及学术剽窃问题。尽管挑战重
重，但超半数学生表示，自新冠疫情发生以来，所在大
学的教学得到了改善。

高等教育数字化转型有助于开辟更灵活的国际化教育
路径，认可通过工作经验积累、非正规学习、微证书等
非传统教育形式等获得的能力。支撑国际化教育的技
术日益丰富，有助于增加接受国际化教育的机会，但在
2020年至2021年间，只有14%的学生参加了虚拟学生
流动项目。

通过数字化转型支持高等教育民主化，有助于增加接
受高等教育的机会、扩大高等教育在偏远地区的覆盖
面。高等教育数字化转型的惠益应与当地社区共享，避
免日益增长的信息通信技术不平等使用带来的威胁，
并促进数字素养的提升。

在数字化转型与性别方面，女生表示对过渡到在线学
习的准备不足，在疫情前和疫情初期更倾向于暂停学
业。相比之下，男生更有可能在2021年和2022年停止
学业。与学生性别、区域和有学习障碍有关的交叉特征
影响尚未得到充分研究。

最终，本项目旨在释放拉加地区高等教育数字化转型
的潜力。为此，本报告提出了以下建议：

1.	制定长远规划，构建流程敏捷性。

2.	注重数字化转型的质量，而不仅仅关注技术的使用。

3.	确保高等教育机构能够及时响应数字化变革，为学
生和社区提供支持。

4.	推广更丰富的混合学习形式。

5.	将开展高等教育数字化转型的教职员工的持续职业
发展纳入所有高等教育机构的文化。

6.	创建和维护有助于高等教育机构开展合作、推进高
等教育数字化转型的空间。

7.	利用高等教育数字化转型，增进公平并维护学生接
受高等教育的权利。
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在 高 等 教 育 数 字 化 的 过 程 中，技 术 、数 字 数 据 以 及
两 者 结 合 的 应 用 日 益 增 长，催 生 出 新 的 教 学 活 动
并改变了高等教育的现有功能（Deloitte，2020；经
OECD，2020c，2020b；UNESCO IESALC，2020；Okoye 
et al.，2022）。新冠疫情加速了技术在教学中的应用，但
疫情前技术便早已在高等教育中广泛应用。尽管各国的
社会经济、政治和技术环境千差万别，但这种转型在全
球各地随处可见，包括拉丁美洲及加勒比地区（拉加地
区）（OECD，2020a；UNESCO IESALC，2020）。

高等教育机构（Higher Education Institutions, HEI）相
继开设了众多与数字技术相关的课程，例如，2018年巴
西的数字技术课程多达3000多门（Katz，2018），同年巴
西还发布了国家数字化转型战略计划（Brasil，2018）。
然而，该地区依然面临巨大挑战：互联网覆盖参差不齐、
数字技能和培训有限、技术基础设施缺乏、资源有限是
阻碍高等教育数字化转型的主要障碍（Deloitte，2020
；OECD，2021；Okoye et al.,2022）。此外，该地区的互
联网和手机连通率也很不均衡（教科文组织拉丁美洲
及加勒比地区国际高等教育研究所，2020）。拉加地区
各个行业的数字技术使用率较低，价格也高于其他国家

（Lustosa Rosario et al.，2021b）。

与国内生产总值相近的其他国家相比，拉加地区的联
通水平较低（经合组织，2021）：拉加地区有32%的人口

（即7800万人）无法使用互联网，其中4600万人生活在
农村地区（The Dialogue，2022）。对9个国家178所高
等教育机构的调查结果也反映了这一点，该调查发现，
在目前尚未提供虚拟教育的高等教育机构中，有30%
面临着缺乏基础设施和互联网连接的挑战（Herrero 
Tejada，2022）。此外，一份关于拉加地区9个国家的报
告显示，40%的教师表示无法访问互联网（Arias Ortiz 
et al., 2020a）。拉加地区的数字设备通常来自其他大
陆，许可费用也是获取数字化技术的关键障碍。例如，拉
加地区70%的教授认为，有限的数字许可证资源是阻碍
数字化技术采用的主要因素（Arias Ortiz et al., 202a）。

即 使 采 用 了 数 字 技 术，技 术 创 新 的 可 用 性（见 表 1）
也并不自动等同于高等教育的数字化转型（Digital 
Transformation In Higher Education，DTHE）。数字

化转型是一个深刻而漫长的过程，是包括流程特别是
人员在内的结构性变革的结果（Marquinaet al，2022
；Silva, Lenon Pinheiro da & Fröhlich, Cátia，2019）。

高等教育数字化转型是指通过利用技术创新在教学、
学生支持、研究、管理、社会参与方面的潜力，战略性
地改进和变革高等教育的过程。这一过程可以通过战
略、培训、组织文化变革实现（Pacheco et al., 2020）。
成功的数字化转型能催生人类思维、新的工作方式、影
响环境的全新风俗习惯的进化，并促进具有未来愿景
的全新领导力、团队合作精神以及基于技术的新技能

（Barón Hernández & Caicedo Rojas，2021；Castillo 
et al., 2021)。

高等教育机构的领导者认识到，数字化转型是一种
涵盖人员、文化和组织变革的最新趋势，而不仅仅局
限于技术改进，并且能够为内外部利益相关方创造
附加值（Cerdá Suárez et al.，2021；Lustosa Rosarioet 
al.，2021b；Rodrigues & Silva，2019；Sigalés，2021）。
数字化转型影响高等教育的各个功能：不仅包括教学
和研究，还涵盖行政管理、社区参与、治理、基础设施

（Benavides et al., 2020）。学生和教师（教授）被视为
数字化转型过程的主要参与者。反之，这一特点也有助
于阐明强调教学和学习作为高等教育数字化转型重要
组成部分的原因（Benavides et al.，2020；UNESCO 
IESALC，2020）。表2列出了针对教学的高等教育数字
化转型的不同维度。

为了应对这一全新高等教育形势所带来的挑战和机
遇，教科文组织一直致力于全面概述教育数字化转
型的情况，倡导基于权利的技术和连通性研究方法。
教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研
究所（UNESCO International Institute for Higher 
Education in Latin America and the Caribbean, 
UNESCO IESALC）正通过研究和能力建设项目积极
提供相关支持，包括与教科文组织高等教育创新中
心（UNESCO’s International Centre for Higher 
Education Innovation, UNESCO-ICHEI）合作开展这
项调研高等教育数字化转型的联合研究。
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1.	 引言
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表1：科技创新的影响

科技浪潮（影
响时期） 科技创新 对经济的影响 对高等教育教学的影响 对高等教育机构管理和

文化的影响

1 （1990至2010
年）

•	 计算
•	 宽带
•	 移动通信

•	 流程自动化
•	 生产链分散化

•	 采用培训和技术软件
•	 计算自动化

•	 机构信息数字化
•	 行政流程自动化

2 （2005年至今）
•	 互联网平台
•	 云计算

•	 重新配置生产流程
•	 优化材料、服务和商品

获取成本
•	 扩大市场覆盖面

•	 在线教育台
•	 同步在线课堂
•	 搜索机制/引擎
•	 数字化和混合学习

•	 技术赋能的校区互联 
•	 中央行政流程数字化 
•	 集成系统
•	 扩大高等教育市场的覆

盖面

3 （2020年至今） 

•	 物联网
•	 机器人
•	 人工智能、机器学习
•	 游戏化
•	 区块链 
•	 低代码和无代码技术

•	 新兴业务模式 

•	 价值链环节的虚拟化
•	 改进管理和决策

•	 模拟/整合虚拟现实环
境

•	 信息的互操作性
•	 可实现人工智能主流化
•	 对灵活授课模式的需求

•	 建立合作伙伴关系/协
会

•	 国际化
•	 参与数字化转型
•	 扩展非学位课程和灵活

教育路径

改编自Katz，2018；Núñez Valdés et al.，2021；EDUCAUSE，2023；教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所创建的
介绍高等教育影响的专栏。

表2：针对教学的高等教育数字化转型维度

维度 依据

1. 技术和电信基础设施 首要条件：缺乏充足、优质的基础设施，高等教育数字化转型便无从谈起。基础设施包括设备、网络和
可靠的WiFi/互联网连接。

2. 促进数字化转型的机构政策 高等教育数字化转型是需要通过制定机构政策和/或战略开展的一系列复杂流程，由大力支持并参
与转型的领导者牵头，并得到高等教育机构社区的支持。

3. 变革主流教学模式 主动学习（如案例研究、项目式学习、产品创造）教学模式能够克服传统教学方法（如课堂讲授、死记
硬背）的局限性，高等教育数字化转型有望成为变革教学模式的良机。

4. 重新定义教师角色 新的教学模式需要新的教学方法和新的技能，如组织数字化教学环境、设计不同的教学模式（线下、
线上、混合）、选择和使用数字化教学材料的能力。

5. 开发灵活、混合的全新教学
模式 突破教学的固定时空限制，为学生提供更大的灵活性，并融合实体和虚拟环境。

6. 提供和开发数字化支持服务
数字化支持服务包括学习管理系统（Learning Management System, LMS）、课程平台、在线知识
库、编辑套件、音像制作服务和在线图书馆。这些服务应配备具备专业知识的专业人员，为教师和学
生提供支持。

由教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所改编自Area-Moreira，2021。



本研究开展时，正值2022年底和2023年初新冠疫情迎
来拐点之际。本报告研究了对疫情紧急情况的即时响
应，并据此回顾和反思疫情爆发的三年，同时还为该地
区如何实施数字化转型提供宝贵洞察，指出了需要克
服的挑战。最终，本项目旨在释放拉加地区高等教育数
字化转型的潜力。本报告对拉加地区高等教育数字化
转型的影响进行了最新的详细回顾，内容涉及高等教
育的各个方面，分为以下几个部分：

        新冠疫情的影响

        政府为数字化转型提供的资金和采取的举措

        机构创新与调整

        行政效率与技术互操作性

        数字化技能与学生体验

        提高教职人员的数字化转型能力

        灵活的国际化教育路径

        支持高等教育民主化

        数字化转型与性别

当前，拉加地区的技术发展不平衡，为高等教育数字化
转型做出的努力和提供的资源也各不相同。因此，本报
告最后就该地区如何更深入地参与数字化转型提出了
建议，并借鉴了新冠疫情期间几乎普遍的数字化经验，
强调深化结构性变革的必要性以及公平和全纳的重要
性。

本研究首先对近五年（2018年至2022年）主要为英
语、西班牙语、葡萄牙语教育研究数据库及谷歌学术

中的出版物进行了文献综述，数据库包括ERIC（英语）
、SciELO（西班牙语）、CAPES和BDTD（葡萄牙语）。本
研究通过使用“digital transformation（数字化转型）”
和“higher education（高等教育）”等搜索词及其变体，
识别与拉加地区有关的相关出版物 。文献综述还涵盖
主要国际和国家组织（例如，联合国教科文组织、美洲
开发银行、世界银行、拉加经委会、经合组织）的报告。

根据文献综述的结果，本研究设计并开展了多方利益
相关方咨询。接着，本研究对阿根廷、巴西和智利三国
的政府官员以及全国性公立和私立大学协会的代表进
行了九次的半结构式线上和线下采访。采访问题主要
涉及高等教育利益相关方对其国家和高等教育系统数
字化转型进程的看法，包括对其所代表组织的主要贡
献的看法。

上述受访者的选取是为了展示两个颇具影响力的高等
教育利益相关方的观点：政府官员代表政策制定者的
观点，全国性大学协会的代表则代表高等教育机构的
观点。这种方法还有助于更好地理解机构政策与公共
政策层面之间的联系。鉴于公立和私立高等教育机构
之间的运营差异，因此有必要采访这两种机构的代表。
受访者名单参阅附录一。引用受访者的原话时，采用了
遵循“国家-层面-姓名缩写”格式的个人代码。

此外，本研究还对阿根廷、巴西、智利和委内瑞拉12所
大学（每个国家3所大学）的高年级本科生开展了一项
在线调查：1）公立大学，2）大城市或主要城市的私立综
合大学以及，3）小镇或偏远地区的公立综合大学，以深
入了解学生在数字技术和高等教育数字化转型方面的
体验。该调查聚焦学生在新冠疫情期间不同阶段的体
验，以便更好地了解这一时期对学生及其所在大学数
字化转型的影响。

２
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1

2.	 研究方法

1	 使用的关键词：英语“higher education（高等教育）”或“university（大学）”、“digital transformation（数字化转型）”或“digitalization（数字
化）”、“Latin America（拉丁美洲）”或“Caribbean（加勒比）”或“Central America（中美洲）”；西班牙语：“educación Superior”或“universidad”
、“transformación digital”或“digitalización”、“América Latina”或“Latinoamérica”或“Caribe”或“Centroamérica”；葡萄牙语：“ensino 
Superior”或“universidade”、“'transformação digital”或“digitalização”、“América Latina”或“Caribe”或“América Central”。

2	 例如，“AR-Gov-OA”是指“阿根廷-政府代表-Oscar Alpa”。代码参阅附录一。



新冠疫情对高等教育数字化转型的影响不容小觑：
新 冠 疫 情 改 变 了 拉 丁 美 洲 高 等 教 育 的 数 字 化 议 程

（Herrero Tejada，2022；Usecheet al.，2022）。在拉加
地区，新冠疫情波及逾2600万学生和140万教授（Arias 
Ortiz et al.，2020a），他们被迫从线下课程转向线上模
式（UNESCO IESALC, 2020，2022b）。然而，需要区分
为迅速应对新冠疫情而开展的紧急远程教学，以及真
正的数字化转型对教学方法造成的更深层次的颠覆性
影响（Area-Moreira，2021）。正如引言中所提到的，技
术的采用并不意味着转型所需的潜在结构性变革正在
发生。

新冠疫情深刻影响了高等教育利益相关方对是否将
信息通信技术（Information and Communication 
Technologies, ICT）纳入高等教育的看法。一位受访
者表示：“我认为新冠疫情的唯一的好处，就是让我们
所有人都不再心生畏惧（……），而是将数字化当成非
常正常、自然的现象看待”（CH-Pub-NP）。尽管在疫情
爆发之前，人们对数字化转型进程犹疑不决（UNESCO 
IESALC，2020），但在疫情紧急时期，高等教育利益相
关方对高等教育数字化举措的好处持更开放的态度。
正如一位受访者所言，“2020年启动数字化进程时，我
们要教师举手表决是否愿意革新，当时只有10%的教
师同意（……）现在，45%的教师不仅愿意革新，而且正
接受我们提供的培训和认证”（AR-Pri-RDV）。

“除了其他方面，还应考虑设备的可用性，并非每
个人都可以使用这些设备进行（线上）教学，因此必
须仔细考虑并采用包容性方法，确保教学均等、高
效。”

25-34岁，女，接受资助，工程、制造与建筑，巴西

3	 应享有公平待遇的群体是指因高等教育政策和结构明显和不明显的歧视而受到不成比例的影响的人群，并且他们的学术、个人和职业生活
也受到持久影响。此处指：土著少数群体或少数民族/语言少数群体、被种族化群体（受到种族主义负面影响的群体）、LGBTQI+、根据经济需要接
受资助（例如奖学金、贷款）的群体、难民或被迫流离失所者、成长于/目前居住在偏远或农村地区或从偏远或农村地区通勤。另请参阅（UNESCO 
IESALC，2022a），https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380988 

参与调查的学生提供了关于所在大学因新冠疫情而转
向线上学习的反馈（图1）。10%的受访者表示，所在大
学完全没有做好向线上学习过渡的准备，31%的受访
者表示所在大学为应对新冠疫情的爆发进行了少量准
备，超半数受访者表示所在大学准备得较好或准备得
很好。然而，属于应享有公平待遇的群体（EDG）的学生
更有可能表示所在大学完全没有做好准备或少量准
备。在认同自己属于4个应享有公平待遇的群体的学生
中，29%的学生表示所在大学完全没有为在线教学做
好准备，57%的学生表示所在大学有少量准备。

除了对教学内容传输结构进行投资外，政策制定者和
高等教育机构还部署了一些旨在帮助社会经济弱势群
体学生获取教学内容的举措。例如，在里约热内卢联邦
大学（Federal University of Rio de Janeiro，UFRJ- 
Brazil），“除了提供4000张支持移动互联网连接的SIM
卡外，[这所大学]还分发了平板电脑和调制解调器等设
备，以便学生继续学业”（BR-Gov-DC）。与此同时，为保
证某些学科的实践性，一些院系还将时间工具包寄至
学生家中，让学生一边参与在线课程（BR-Gov-DC），一
边跟随教授同步开展实践实验。学生还对未来在高等
教育中利用技术来公平获得更多信息的机会表示了担
忧。

总体而言，调查共收到1420份有效回复，按大学划分的
回复数量细目参阅附录二。学生调查为匿名调查，调查
结果参阅附录三。选定的引文已用于支持研究结果，并
在文本中按其年龄组、性别认同、是否属于应享有公平
待遇的群体（Equity Deserving Groups, EDG） （如适
用）、专业、国家进行标记。
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3.	 新冠疫情的影响



新冠疫情紧急情况也催生了互助协作的文化。教育利
益相关方通过举行研讨会、会议、在线讨论、大会，反思
良好做法、分享经验、开展合作。事实证明，这对于提升
效率、节省预算非常重要。例如，巴西联邦职业、科学
和技术教育机构网络全国委员会（Federal Network 
of Vocational, Scientific, and Technological 
Education’s, CONIF）的代表表示，“我们的网络的一
大优点就在于它是一个网络。我们的机构并非孤立存
在。41个机构之间相互交流，这十分有助于通过合作的
方式寻求应对挑战的全新路径和解决方案”（BR-Pub-
FN）。

随着社交限制措施逐步取消，高等教育机构全都大力
恢复线下教学活动。不可否认的是，尽管在新冠疫情早

期，人们建议重新思考和重新设计教学过程，但重返传
统工作场所的浪潮降低了数字化转型速度（UNESCO 
IESALC，2020）。人们学习信息通信技术并将其融入教
育旅程的热情有所降低，并被重新开展社交互动的意
愿所取代：“我感觉有些机构又退回到2019年，模式和
态度又变成老一套。新冠疫情带来了紧迫感和变革意
识，但数字化进程又退回到以前的状态”（BR-Pri-FR）。

尽管大多数学生已恢复线下学习（这也是新冠疫情前
的主要形式），但仍有大量学生继续采用融合或混合学
习方式，完全线上学习的比例也仍高于2019年（图2）。
混合和线上学习方式的净增长与一些高等教育机构中
观察到的对数字化态度的倒退形成了鲜明对比，并引
发了质疑。
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图 1：学生认为所在大学对线上教学的准备程度，按与应享有公平待遇的群体（EDG）的关联划分

来源：教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所数字化转型学生调查（2023）
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尽管许多国家政府在疫情期间调整了高等教育政策，
但政府仍需制定并通过公共政策，正式承诺进行数字
化转型（Cerdá Suárez et al.，2021）。截至2021年，拉
加地区有27个国家的整体数字化转型政策处于不同阶
段：一些国家（16个）正在实施，其余国家（11个）则需要
更新 （拉加经委会，2021）。这些议程主要与经济方面
而非教育部门密切相关，因此仍有改进和进一步校准
的空间，以更好地涵盖高等教育部门的特殊性。除了直
接应对疫情的举措外，政府和高等教育机构也在数字
化转型方面做出了一些改进。

拉加地区各国在政策层面的变化各不相同，这取决于
投资于高等教育系统数字化转型的准备程度和国家

能力。一些国家通过投入资金和制定推动更多数字
化转型的具体机制，展示了其政策的实际应用，另一
些国家则认识到，它们仍处于通往高等教育数字化
转型的早期阶段（例如，Ministry of Education and 
Youth, Jamaica，2022）。还有些国家已经在试点使用
先进技术，例如哥伦比亚使用区块链技术制作学历证书

（Ministry of Education, Colombia，2022）。

值得注意的是，拉加地区各国对高等教育的监管方式
各不相同。这一特点直接影响了公共政策在高等教育
机构数字化转型过程中的作用。在巴西，政策制定者可
以在直接影响高校工作流程的领域进行立法，而阿根
廷的高等教育法规“优先考虑高校自主权而非国家干
预，只有在公共利益面临直接风险的情况下，国家才有
理由进行干预”（AR-Pri-RDV）。智利则采取市场主导的
方针，鼓励竞争：“我们有一个相当强大的发展竞争体
系。国家在发展项目上投入大量资金，各机构竞相争取”

（AR-Pri-CAN）。

 

4
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4	 已实施：阿根廷、玻利维亚、巴西、智利、哥伦比亚、哥斯达黎加、古巴、危地马拉、牙买加、圣文森特和格林纳丁斯、巴拿马、巴
拉圭、秘鲁、多米尼加共和国、特立尼达和多巴哥、乌拉圭。待更新：巴巴多斯、厄瓜多尔、萨尔瓦多、格林纳达、海地、洪都拉斯、
墨西哥、尼加拉瓜、圣卢西亚、圣基茨和尼维斯。 

图2：您近三年主要采取了哪种学习方式？

来源：教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所数字化转型学生调查（2023）

0% 50% 100%

In-person Blended/hybrid Online Didn’t study Paused my studies

78% 3% 4% 6% 8%Before the pandemic

5% 12% 62% 12% 9%2020

7% 31% 54% 2% 5%2021

63% 27% 6%
1%
4%

20222022年

2021年

2020年

线下 混合 线上 未学习 暂停学业

疫情前

4.	 政府为数字化转型提供的资金
和采取的举措



此外，一些与数字化转型相关的政策变化并非专门针
对高等教育，但对这一领域也有影响。例如，厄瓜多尔
政府在2021年引入监管变革，将50%左右的企业税用
于促进农村地区的连通性，以缩小数字鸿沟（厄瓜多尔
政府，2021）。厄瓜多尔实施的一些监管工具，例如降
低技术设备进口税、取消连通税（地方、机构、高等教育
机构内部建筑物之间的连通）、以及数字能力认证的
社会优惠税收等，都能促进企业参与高等教育数字化
转型。这些变化有望激励高等教育机构与私营部门建
立合作伙伴关系，提升数字连通性（尤其是在农村地
区），或采取直接行动，以较低成本获取技术设备（The  
Dialogue，2022）。

数字化转型的资金来源多种多样：不仅有国家和地方
政府，还有国际金融组织和私营企业。多样化的投资使
高等教育机构能够实施其数字化转型战略计划的不同
部分。正如一位公立高等教育机构协会的代表所说，“（

在智利）至少国立大学会利用世界银行等机构提供的
资金开展工作。我们每年都有加强公共教育的项目，当
然，这些项目完全可以与数字化转型结合起来”（CH-
Pub-NP）。智利的“新巴塔哥尼亚”（Nueva Patagonia）
计划旨在通过数字技术连接该国巴塔哥尼亚地区的偏
远地区，并获得了教育部、卫生部和能源部等多个部委
的资金支持。在巴西，教育部和科技部合作制定了连接
所有教育机构的全国性计划。

该地区各国政府投入资金，在疫情期间提供支持；表3
概述了部分举措。

除了制定、实施和资助直接影响高等教育机构的数字
化转型项目外，截至2021年底，拉加地区的22个国家
中，有17个国家通过了新协议，允许将线下课程调整为
混合模式（教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高
等教育研究所，2021）。这一数字增长迅速， 

重塑拉丁美洲及加勒比地区高等教育的数字化格局

14

表3：拉加地区政府在新冠疫情期间对高等教育数字化转型的投资示例

国家 行动 时期 预算（美元   ） 来源

阿根廷
高等教育虚拟化计划。投资于混合式教室、连通性和
技术工具，以促进全纳性（2020年：聚焦62所公立大
学；2021-2023年：聚焦至少59所大学）

2020-2023
250万美元（预计
每年人均支出为
0.22美元/学生）

教育部（Government of 
Argentina, 2022）

玻利维亚 Universidad Autónoma del Beni ‘José Ballivian’大
学为300名来自农村地区的学生提供基础设施和设备 2022 150万美元 （Ministry of Education, 

Bolivia,2022） 

巴西 教育部将大学和联邦学院的网络会议容量从1700人同
时访问扩大到10000人 2020 未说明 （Argüelles-Cruz et 

al.，2021）

智利 为所有（119所）高等教育机构提供基础设施和设备，包
括混合式教室和平台使用 2021 未说明

（Higher Education 
Information 
Service，2022）

秘鲁 

加强公立大学：提供更多名额（新增5279个招生名额），
鼓励和促进研究（惠及1626名教授），以及免费入学（提
供特别奖学金，9所大学设立连通中心）。
加强其他公立教育机构，在104所机构建立虚拟学习环境

（EVA），在319所技术学院建立远程教育平台和虚拟图
书馆，在68所技术学院提供互联网连接工具。
为64000名学生提供奖学金和教育信贷。

2022
3.58亿美元（预
计每年人均支出
为188.33美元/
学生）

秘鲁教育部（Cadillo  
León，2022）

5 6

5	 没有该地区其他国家的信息。

6	 根据2022年12月5日的汇率计算。金额已四舍五入。 



仅仅在五个月前，这些国家中只有一半制定了与数字
化学习相关的协议（教科文组织拉丁美洲及加勒比地
区国际高等教育研究所，2021）。尽管在以未来为导向
的监管方面做出了创新的努力，但本研究项目的受访
者指出，在政府指令之外，存在明显的政策空白。受访
者表示，他们的国家目前缺乏支持战略性地建立最高
效的数字化转型项目的国家政策。

政策制定者也一直在监管层面激励数字化转型项目。
例如，巴西开发了数字文凭和职称认证平台（其中包
含证书的核实、确认和验证机制），旨在为扩大远程教
育奠定基础，同时保障所提供的教育路径的质量（BR-
Gov-DC）。厄瓜多尔在2022年9月通过了一项政策变
革，扩大了所有高等教育机构的教学模式和技术应用。
现在，所有课堂模式都能被认定为不少于16小时的教
师授课时间，而以前只能认定线下课程。除了传统的线
下教学，还增加了新的教学模式7 。大学还必须保证学
生能开放使用虚拟图书馆和数字知识库，作为学生支
持服务的一部分（Higher Education Council,2022）。

为确保学生有不同的学习可能性，阿根廷政府一直在
努力为高等教育系统提供充足的混合式教室基础设施

（AR-Gov-OA）。此外，阿根廷的数字化议程还包括基
础设施、学生设备、软件采购以及学习内容和教学材料
的数字化。一位受访者表示，阿根廷政府更进一步，“这
一虚拟化计划还解决了混合培训的机构能力问题。虚
拟化计划确保了资金来源，各机构可以根据自己的政
策使用资金”（AR-Pub-CG）。

阿根廷还出台了新的远程教育条例。正如一位受访者
指出，“关于远程教育规范的决议旨在将远程教育与线
下教育相结合。这项决议提供了一种灵活性，模糊了线
下教育与虚拟教育、同步教育与异步教育之间的界限”

（AR-Pri-RDV）。

新冠疫情加剧了波动性、不确定性、复杂性和模糊性
等特征（Núñez Valdés et al.，2021），迫使高等教育
机构重新思考其结构。为应对这一挑战，数字化转型
成为了落实新结构、提高教学灵活性并在混合和虚拟
教学模式中建立信任的一种方式（Barón Hernández 
& Caicedo Rojas，2021；Herrero Tejada，2022
；Silva，2022）。具体示例如下： 

政府还可以通过提高意识来推动高等教育数字化转
型。例如，智利国家参议院和国民议会多年来一直在推
动一个名为“未来的国会”（Congreso Futuro）的项目，
这个以科学为导向的活动致力于介绍全球最相关的数
字化转型趋势、进展和最新情况（AR-Pri-CNA）。在任
何创新过程中，新系统的实施都可能会引发一些问题。
因此，必须意识到可能出现的问题，并做好完全准备：“
我们必须知道如何应对数字交易，以及它们带来的问题

（……）。我们的高等教育必须处理这些问题，找到解
决问题的办法，更好地做好准备，以免当问题发生时却
发现已经‘落后’了”（BR-Pub-FN）。

2021年，秘鲁政府建立了一个平台“ENEESU”，针对大
学生展开全国调查。这项正在进行的调查旨在评估学
生在疫情期间和疫情后对线上学习的适应情况，以及
他们对虚拟教育质量的看法。此外，该调查还旨在明确
信息集成系统的实施情况，为大学管理层支持大学实
施新的技术架构提供参考（秘鲁教育部，2022）。截至撰
写本报告时，调查结果尚未公布，但它有望成为未来追
踪秘鲁高等教育数字化转型的重要资源。
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7	 新的学习模式可分为五种类型（半线下；与教师直接互动的活动和实验性实践；线上、远程、混合和双重；两种学习环境：学术和工作）。在这五种学
习模式中，技术的使用尤其适用于线上、远程和混合模式。

5.	 机构创新与调整



在巴西的坎皮纳斯州立大学（Universidade Estadual 
de Campinas, UNICAMP），校领导拨出了更大份额的
预算8 ，将学生接入互联网并租赁相关设备，来提升线
上课程的参与度（Castillo et al.，2021）。此外，政府还
向该校提供财政援助，用于改善网络连接，并向学生提
供数字设备（笔记本电脑和/或平板电脑）（Arias Ortiz 
et al，2021）。

     在2018年，阿根廷布宜诺斯艾利斯省西南省立大学 
（Universidad Provincial del Sudoeste de la 

Provincia de Buenos Aires, UPSO）率先采用区块链
来保证其继续教育和正规教育文凭的真实性（Serna 
Gómez et al，2021）。

       乌拉圭共和国大学引进了名为EVA的虚拟培训环境，
并在该国政府的支持下向全国推广（UNESO IESALC, 
2020）。

     墨西哥的蒙特雷理工学院依托人工智能设计出了一
款与其信息系统联网的虚拟聊天助手，通过解决招生
中遇到的问题来改善学生体验。在过去，该机构曾收到
14000多条问询，需要一个十人团队来回应。如今，在
聊天助手的帮助下，回应更迅捷、更具互动性（Lustosa  
Rosario et al，2021b）。

 蒙特雷理工学院作为一所以技术创新闻名的大学，
已采用可解释人工智能（eXplainable AI, XAI99 ）
来分析超过12万名学生的数据集，进而预测辍学情况

（Alvarado Uribe et al，2022），展示了通过部署人工
智能等技术来支持学生在学率的可能性。

然而，该地区并未广泛采用人工智能来支持高等教育
的数字化转型过程。与其他地区相比，该地区尚未应用
智能辅导系统和自适应学习系统等人工智能系统，来

提升学生主动学习和批判性反思的能力（Useche et 
al.，2022；UNESO IESALC，2023）。此外，关于该地区
高等教育机构中广泛采用人工智能技术的证据仍显不
足：一项系统性综述发现，2016年至2021年间探讨该
地区高等教育机构中人工智能技术应用情况的研究仅
有31项（Salas-Pilco & Yang，2022）。现有研究涵盖的
范围包括：学生表现、学生卫生与福利、学生培养、教学
表现、评估和评价、师生沟通、辍学和在学、大学服务和
大学表现（Salas-Pilco & Yang，2022）。

本研究项目涉及的高等教育机构的运营情况不同，因
此受新冠疫情的影响程度也各异。拥有先进数字化转
型流程的大学能够更快地适应出行限制期，尤其是与
新冠第一轮疫情爆发时尚未启动数字化转型的机构相
比。以巴西为例，尽管有些大学在几个月内便成功转为
了线上教学，截至2023年6月，由于在疫情紧急情况下
经历了一些延迟，仍有六所大学未能按计划完成原定
于2022年12月完成的2022学年课程（BR-Gov-DC）。

然而，该地区的大多数大学仅专注于共享线上课程，却
未能使线下课程充分适应新的学习方式（线上模式），
因而错失利用高等教育机构数字化转型造福学生的机会

（Barón Hernández & Caicedo Rojas，2021；Valenzuela 
& Yáñez，2022）。高等教育机构中涌现了多个由个人发
起的倡议，例如在巴西的一所大型公立大学，教授会自
行开发教学内容，并将视频上传到YouTube或大学门
户网站。然而，在巴西的另一所大型私立大学中，这一
情形在很大程度上取决于教授的技能水平以及他们是
否得到院系的支持。相比之下，在墨西哥的一所大型公
立大学中，教授仅在被要求的情况下才会使用Moodle
平台（Martínez-Pérez & Rodríguez-Abitia，202110 ）。
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8	 份额占比/金额变化尚未公布。

9	 可解释人工智能（eXplainable Artificial Intelligence, XAI）是一种为人工智能模型增加可解释性的技术，是解决机器学习模型复杂性的一种方
法。此外，它还提高了推理过程的可解释性，因为它可以识别影响模型的特定特征（Lee，2021）。

10	几所大学的名称已作保密处理。



同样需要注意的是，尽管疫情凸显了落实数字工具
（OECD，2020c）以及创新合作的重要性，但在拉加

地区，80%的高等教育机构在疫情爆发之前已经配
备了远程教育平台（Cerdá Suárez et al.，2021）。而
在新冠疫情之后，这一数字又提升了8%，显示出技
术变革在相对强大的基础上仍在加速发展（Castillo 
et al，2021）。智利的一份政府报告指出，在该国的
119所大学中，70%的大学使用Moodle作为主要的
学习管理系统，80%的高等教育机构使用单一系统，
而20%的大学则依赖于多个学习管理系统，包括微
软、Canvas、Blackboard和谷歌提供的学习管理系统
(Higher Education Information Service,，2022）。智利
半数的高等教育机构开始使用Zoom作为视频会议系
统，其他的应用程序还包括Google Meets、Microsoft 
Teams、Blackboard和Bigbluebutton（Higher 
Education Information Service，2022）。

上述案例凸显了高等教育数字化转型的复杂性，同时
也提醒我们，如果不进行结构性变革，例如奉行通过强
化能力来确保教学质量的指导方针，则只是对技术的
采用，并未带来实质的转型。此外，研究的受访者表示，
通常来说，人多就是力量大。当有更多人或机构参与谈
判时，就更容易获得融资机会。以巴西的一个高等教育
网络为例：“我们旗下有41家教育机构，如果每家机构
都单独地向教育部提出诉求，力量会被分散，进而变得
微不足道。（关于）联网问题（……）我们设法克服了这
一困难，教育部长为所有的校区提供了互联网接入方
案”（BR-Pub-FN）。

数字化转型的战略计划似乎呈现出一种趋势，即通过
多种融资机会同时实施各项举措。举例来说，尽管巴西
的南里奥格兰德州联邦研究所（IFSUL）依托自身的机
构资源支持贫困学生购买设备，但他们也得到了教育
部的赞助，建立了多用途实验室，并与私营企业建立了
合作伙伴关系，为员工和学生提供信息通信技术课程。

目前，高等教育机构在教学中应用数字化转型方面
存在着不同的成熟度水平，这种差异取决于当地数
字技能的发展水平（Martínez-Pérez & Rodríguez-
Abitia，2021）。疫情期间的线上管理招生和注册等
流程对于行政人员而言是一项挑战（Argüelles-Cruz
等，2021）。学校通常缺乏衡量学生和教师技能的工具，
同时，似乎也没有计划来培养这方面的能力和技能。私
立高等教育机构由于设备和基础设施较为完备，可能
在数字化转型方面准备得更为充分，可参考哥伦比亚
的案例（Mejía Delgado & Mejía Delgado，2021）。

机构能力的差异也反映在如何应用数字化转型来增强
学生体验上。一项针对中美洲国家，包括哥斯达黎加、
萨尔瓦多、危地马拉、洪都拉斯、尼加拉瓜和巴拿马等
国20所大学的调查显示，数字化转型主要体现在教学
过程的准备、发展和评估等方面，而不太涉及其他方面
的学术经历，如学生和教授的流动。倾向于采用数字化
转型的学生支持流程包括财务和会计（如助学贷款、折
扣等）、图书馆和书店服务，而不包括营销、学生培养与
管理服务（Castillo et al，2021）。

在高等教育机构推行数字化转型项目，有助于提高效
率，缩短处理时间，并降低行政运营成本。阿根廷的
受访者解释了如何借助国家政府的投资实现行政全
流程的数字化转型，包括会计、人力资源、研究和学生
支持等。在巴西，由于疫情的影响，联邦科学技术研
究所广泛推行的统一公共管理系统（Unified Public 
Administration System, SUAP）大大减少了日常行政
处理时间：“SUAP帮助我们缩减了99%的纸质材料流
通，提高了流程响应的效率。这是一项重大进步。虽然
我们一直在这方面努力，但疫情推动了我们尽快落地”

（BR Pub FN）。
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6.	 行政效率与技术互操作性



此外，数字化行政系统的引入不仅改善了沟通交流，而
且提升了管理行动的响应速度，特别是当距离较远的
校区属于同一校方管理时：“例如，在巴塔哥尼亚地区，
两个距离800至1000公里的校区由同一校方管理，使
用纸质文件进行沟通是不可能实现的（……）而电子文
件却可以帮助他们实现统一管理，进行协同工作”（AR-
Gov-OA）。数字化转型流程的成功执行还有助于促进
高等教育系统之间的信息交流和沟通。在政府层面，阿
根廷一直在努力推动大学系统一体化发展，将所有高
等教育机构的行政信息整合到同一平台上。

为了推动高等教育机构在行政和学术领域的数字化和
数字化转型，智利政府启动了一项旨在促进公共部门
数据互操作性的倡议。该倡议有望提升高等教育领域
乃至且整个公共部门的管理效能（CH-Gov-VOC）。阿根
廷政府为高等教育机构选择了一种中央行政系统，并
资助开发了相关培训课程，以便高等教育机构的员工
能够熟练使用该管理工具。该中央行政系统的选择是
在国家层面上完成的，并且培训课程对所有高等教育
机构的员工开放（AR-Gov-OA）。

尽管采访中提到了一些举措，但学生认为，大学的行政
效率和互操作性仍有改进的空间。当被问及他们希望
在大学中看到哪些方面的数字化转型时，学生表示，有
必要对教育和管理平台进行改进。他们认为，数字化平
台的现代化和一体化有助于优化教学过程。学生们还
建议改善学校管理层和学生之间的沟通，提高自动化
程度，并更多关注数据隐私。受访者认为，这些措施有
望提高对他们需求的理解，并使数字化转型过程变得
更具全纳性和安全性。在这方面，智利数据保护法的通
过可视作支持全国高等教育数字化转型进程的重要里
程碑（CH Pri CNA）。

“加强行政部门、教师和学生之间的整合，以明确
在远程学习期间哪些资源可以使用、如何使用以
及何时使用。公共机构要重点关注教学过程的可及
性，使每个人都能够获得真正民主和公平的入学机
会。”

25-34岁，女，LGBTQI+，教育，巴西

“虚拟化不应妨碍各方进行更紧密、更协调的沟
通。”

45+岁，女，新闻与信息，阿根廷

“我希望在行政方面能够实现考勤的自动化，我
希望我的个人和研究数据不受大型科技公司的控
制。”

25-34，其他，被种族化，LGBTQI+，数学与统计学，
巴西

在通过学生支持和信息技术团队推动高等教育数字化
方面，教学也面临着一些挑战，教授要从传统的线下模
式转向新型教学模式，如混合模式（线下和虚拟结合）
或全程线上课程，仍缺乏相关机构的支持（Castilloet 
al., 2021；Cerdá Suárez et al., 2021；Lustosa  Rosario 
et al., 2021a）。尽管教师和学生都愿意改进教学方
式，但高等教育机构在技术资源、预算和战略规划方面
仍面临重大挑战（Arias Ortiz et al., 2020a；Lustosa 
Rosario et al.,，2021b）。此外，线上教学和混合模式
教学中，教师通常对学生的个人情况了解较少，难以更
好地解决他们个性化的学习需求和困难（Valladares-
Celis & Timmis，2022）。
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仅靠鼓励使用技术并确保学生熟悉数字工具并不足以
实现数字化转型，也无法改变学生对数字化转型举措
的态度。一项涉及哥伦比亚波哥大大学491名参与者
的研究发现，学生对数字工具的态度与他们是否预期
在未来使用这些工具或类似工具没有直接联系（Mejía 
Delgado & Mejía Delgado，2021）。相反，当学生意识
到某些工具对于教学过程有用以及它们所提供的优势
时，他们的态度通常会发生积极转变。

为了使学生能够适应数字化世界，各国政府一直在讨
论高等教育改革，重点关注未来专业人员所需能力的
培养。各国政府制定了高等教育现代化的战略计划，其

中包括推动数字化转型，旨在将信息通信技术工具纳
入高等教育，同时提高大学研究与就业市场和国家经
济发展的相关性。例如，阿根廷的大学政策秘书处和校
长理事会商定了七个项目，以指导高等教育机构对政
策、条例和运营方法进行更新。这些项目都将学生放在
第一位：“我们的目标是改变传统以教授能力为导向的
招生方式，将其重新定位为以学生需求为导向，因为学
生的需求最终也是社会的需求”（AR Pub CG）。

所有性别的学生均表示，在学习过程中他们的数字素
养能力有所提高，在疫情期间也不例外（见图3）。根据
教科文组织对数字素养能力的定义，学生在信息和数
据素养方面的提升幅度最大，而在问题解决和安全方
面的提升则相对较小。
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图3：在大学期间，您如何评估自身数字素养能力的变化？

来源：教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所数字化转型学生调查（2023）
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7.	 数字化技能与学生经验
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私营部门最需要的三种主要数字技能是开发敏捷方
法的能力、制作数字内容的能力、分析大量信息的能力

（Marquina et al.，2022）。鉴于这些技能可以作为大学
学位的一部分进行教学（Barón Hernández & Caicedo 
Rojas，2021；Castillo et al.，2021；Sigalés，2021），上
述需求也可以理解为高等教育机构所面临的机遇。

然而，学生认为，当前教育系统未能培养自己适应日益
数字化的世界所需的技能。他们希望看到技术在教学
以及学习模式方面得到更加个性化的应用。

研究中询问到学生有关在线互动、学习材料和教学设
计质量的问题时，超半数的学生表示他们的学习材料
质量良好或优秀，但在线互动和教学设计仍需努力改
善，来提升学习体验（图4）。由于调查范围的原因，学生
的经验存在一定程度的两极分化。

按性别分析，男生和女生的观点较为一致。然而，性别
认同为其他的学生的评价更为负面，评价为平均/较差
的比例如下：在教学设计方面，76%的此类学生给出了
较低的评价（相比之下，女生为50%，男生为52%）；学
习材料方面，53%的此类学生给出了较低的评价（女生
为41%，男生为42%）；在线互动质量方面，70%的学生
给出了较低的评价（女生和男生分别为54%）。虽然认
同其他性别的受访者比例很低（1%），但既然他们有权
接受高等教育，那么所有学生就都应该能够享受类似
质量的学习体验，无论性别或其他因素如何。

学生认为，基础设施是高等教育机构数字化转型的主
要挑战之一（图5），教学上需要投入更多、更好的技术
资源，包括最新的设备（平板电脑、计算机、3D打

 

此外，学生提到的另一项挑战是，他们习得的技能是否
与劳动力市场需求的技能相匹配。

“我希望看到技术在课程中得到更好的应用。此
外，半线下（教育）将有助于我更好地安排自己的学
习/旅行时间。”

25-34岁，男，商业、行政与法律，阿根廷

“我希望学生能够选择最适合自己的教学方式。（
这将）有助于实现高等教育的民主化，尤其是对于
那些需要兼顾工作和学习、有时无法按时上课的学
生来说。”

25-34岁，男，工程、制造与建筑，巴西

“（我希望）在大学期间能够接触到毕业后职业生
涯中会用到的技术，真正实用的技术！”

25-34岁，女，商业、行政与法律，巴西
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图4：在2020年至2021年期间，您如何评估在线互动、学习材料和教学设计的质量？

来源：教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所数字化转型学生调查（2023）
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印机、供教师和学生使用的实验室）。学生强调，现有设
备虽然功能具备，但已经过时。此外，他们还呼吁学校
提供数字图书馆的访问权限，以便浏览新出书籍，来改
进他们的研究。

拉加地区还需要深入探讨的重要议题是数字化转型
对高等教育社区心理健康的影响，尤其是涉及情感、
精神或心理成本的方面，以及对于融入机构生态系统
的残疾人的影响（Castillo et al.，2021；Valladares 
Celis & Timmis，2022）。该议题的重要性在于，我们
目前仅了解数字化转型对学校儿童和青少年的影响

（OECD，2021）。

一项针对厄瓜多尔巴巴奥约技术大学172名教授和学
生的研究发现，数字化转型战略与教学过程之间存在
密切联系，而教学过程又与教学绩效相关（Aracely et 
al.，2021）。另一项涉及拉加地区九个国家（阿根廷、智
利、巴西、墨西哥、秘鲁、哥斯达黎加、厄瓜多尔和乌拉
圭）1576名参与者的研究发现，由于（缺乏）数字化能

力和知识，高等教育机构之间在数字化转型方面存在
巨大差距（Okoye et al.，2022）。为弥合教师对高等教
育数字化转型的重视 程度与现状之间的差距，文献中
普遍提出的一个建议是针对数字化技能（不仅是教授
的数字化技能，还包括学生和职员的数字化技能）进行
全面的判断分析，有针对性地开展培训，实现高等教育
机构的数字化转型（Arias Ortiz et al.，2020a；Barón 
Hernández、Caicedo Rojas，2021；Cerdá Suárez et 
al.，2021；Herrero Tejada，2022；OECD，2021）。

本研究项目的受访者承认，形成数字化转型文化需要
教师转变教学方法。数字化转型“使与学生长期接触成
为可能。这意味着工作量增加，但教师们认为这一初步
努力能够为培训过程创造更好的条件”（AR-Pub-CG）。
高等教育的所有利益相关方都需要促进文化变革，这
不仅是为了使新的流程融入日常工作，使教职人员能
够成功地开展项目，也是与当今世界保持联系的一种
方式（UNESCO IESALC，2022b）。正如一位受访者所
言：“如果不进行数字化转型，年轻人就不会进入这所
院校。那么文凭就会失去价值，高等教育也就失去了价
值。”（BR-Pri-FR）。

重塑拉丁美洲及加勒比地区高等教育的数字化格局

21

14%

15%

29%

34%

43%

50%

52%

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Privacy, data protection, cyber security, and related issues

Lack of software/training/support in the language of instruction
at the university

Lack of innovation within the administration (structures and
processes) of the university

Lack of training/digital professional development for students

Inadequate provision of internet access and
hardware/software for use off campus

Improving the quality of online teaching so it is at least as good
as the quality of in-person teaching

Lack of training/digital professional development for professors

Inadequate digital infrastructure (computers, equipment,
internet access) at the university

图5：您认为贵校进一步推行数字化面临的三大挑战是什么？

教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所数字化转型学生调查（2023）。n=970。
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8.	 提高教职人员的数字化转型能力



然而，虽然数字平台在新冠疫情期间被大规模引入，一
项针对阿根廷、巴西、智利、哥伦比亚、哥斯达黎加、厄
瓜多尔、墨西哥、秘鲁和乌拉圭等国800名教授的调查
发现，75%的教授认为自己没有做好在课堂上使用新
兴数字技术的准备，他们面临的主要挑战是缺乏数字
化培训（Arias Ortiz et al.，2020a）。教师们还面临其
他挑战，包括互联网接入水平较低以及需要更多资金
支持（Arias Ortiz et al.，2020a）。疫情前没有开设虚拟
课程的高等教育机构表示，教师缺乏数字能力是提供
远程课程的最大障碍（Herrero Tejada，2022）。在疫
情期间，阿根廷和智利的教师报告工作量增加，部分原
因是不得不使用数字工具，而许多人还是第一次这样做

（UNESCO IESALC,2022b）。

高等教育要适应数字社会，还需要重新制定教学方法。
采访中提及最多的话题是文献中广为人知的，与教学
方法、教育应用、评估和剽窃有关的话题。尽管挑战重
重，但超过一半的受访学生表示，自疫情爆发以来，他
们所在大学的教学工作已得到改善，只有14%的学生
表示情况有所恶化（图6）。学生们认为有必要提高自己
的数字技能，并表示教师也存在缺乏数字技能的问题。

高等教育机构的职员同样需要提高数字化转型能力。
阿根廷全国私立大学协会（National Association Of 
Private Universities, CRUP）针对高等教育机构职员
开展了一项为期6年的数字素养、创新和数字化转型计
划。以教师为例，到2023年第一学期，45%的教师已完
成培训并获得认证。此外，该计划还将继续为私立院校
约35%的教授提供数字能力发展课程。（AR-Pri-RDV）。

在机构层面，提高校长和院长的数字化知识和意识与
高等教育数字化转型进程尤为相关。例如，在巴西，18
所公立和私立大学的校长参加了一个由私立大学网
络提供的国际课程，该课程侧重于培养高级管理人员
在高等教育机构推行数字化转型过程中需要掌握的知
识、技能和态度。为大学制定数字化转型战略计划是获
得该课程证书的考试内容之一（BR-Pri-FR）

一些受访者思考了采用能更好地与目标受众沟通的机
制来传播知识的方法。例如，一位受访者提到，科普领
域的数字影响者有能力向更多人传播学术相关话题，
因此在师范教育中融入创造性元素非常重要，这不仅
可以加强大学与社会之间的关系，还能确保学生取得
更好的学习成果（BR-Gov-DC）。学生们还指出拥有更
高素质的教职人员的重要性。当学生谈论教学质量时，
他们不仅指的是需要更多更好的数字技能，从广义上
讲，还涉及教学法，包括对学生的支持和监督，无论是
在线教学还是面对面教学。

“需要为学生（尤其是面临教师压力的土著人民和
前逃亡黑奴）提供培训。仅仅为这些人提供机会是
不够的，还需要为他们提供支持。”

25-34，女，种族化，卫生与福利，巴西

“我认为，利用信息通信技术对于丰富课堂教学方
法很有意义，同时也不会对这些技术的应用产生负
面看法，我指的是一些管理者、教师或学生对于在
课堂上使用这些工具的范式或思维的转变。”

18-24，女，教育，智利
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before

33%

Yes – for 
better

52%

Yes – for 
worse

14%
No answer 

1%

图6：总体而言，你认为自新冠疫情爆发以来，你们大学的教
学工作发生了变化吗？

来源：教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所
数字化转型学生调查（2023）

是——变好了
52%

是——变糟了 
14%

不——和原来一样
33%

没有正面应
1%



“（我希望看到更多）关于在线课程学术教育和通
过虚拟流动获得国际经历的讲座、讨论和课程。”

18-24，女，教育，巴西

“（我希望看到更多）由来自其他文化、其他国家的
教师开展和课程和讲座！！”

35-44，女，教育，巴西

“（建议）与拉丁美洲建立联系。”

25-34，男，社会科学、新闻与信息，委内瑞拉
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除了学生希望在传统学位课程中获得的技能外，受访
者还讨论了高等教育数字化转型如何能够支持更灵活
的教育路径，认可在传统教育形式之外获得的能力。在
阿根廷公立和私立大学协会（GRUP和CIN）2022年组
织的一次研讨会上，有人指出：“为了使正规教育和非
正规教育接轨……有必要设法对从工作经验或非正规
教育中获得的能力进行认证，大学需要找到相应的认
证途径”（AR-Pri-RDV）。

为了支持这些灵活的教育路径，建立与机构质量框架
相协调的质量体系极为重要（AR-Pri-RDV）。正如阿根
廷政府代表所说：“我认为，在这个时代，质量的核心问
题将是如何平衡质量标准的同一性与机构项目的多样
性，而后者将变得越来越多样化”（AR-Gov-OA）。这就
需要提高社会对在线教学质量的普遍认识。为了实现
这一目标，需要有严格的内部和外部评估和质量保证
机制。一位来自政府的受访者强调了这一点：“我认为
我们的主要问题是在文化层面。我们面临的主要挑战
是如何确保在线教育开展得当，使之与面对面教育相
比不至于成为二流教育”（CH-Gov-VOC）。

相关的是，除了能力认证过程，受访者还讨论了微证书
相关的话题。受访者表示有兴趣设立“中级”学位，允许
灵活设置课程，采用学分制，通过高等教育机构之间学
分互认让学生有可能转学（AR-Pub-CG）。除了加快学
生的学业进程外，高等教育机构可以更加专注于培养
专业人才需要掌握的一系列技能。拉美高等教育系统
还致力于加强国际交流，分享和学习数字化转型的良
好做法。例如，阿根廷与法国国家质量机构合作开展了
一项管理层面的数字化转型计划。其主要目的是达到
欧盟高等教育质量标准，促进与国际机构的交流与合

在分析学生对未来挑战的看法时，混合学习被认为是
最受欢迎的学习形式，在线学习也受到高度关注。这一
观点的依据是这些学习模式（无论是同步还是异步进
行）使得教学过程非常灵活。

学术流动和其他形式的国际化也是面临高等教育数字
化转型挑战的领域（Marquina et al.，2022；UNESCO 
IESALC，2022a）。大量拉加地区的学生缺乏数字技能，
无法获得网络连接、设备和应用程序，这表明通过虚
拟学生流动（Virtual Student Mobility, VSM）11 提供
所有学习体验仍是一大挑战性，尤其是对弱势学生而
言。学生调查还显示，2020年至2021年期间，只有14%
的学生参加了虚拟学生流动项目（图7），因此，需要加
大力度推广虚拟学生流动项目。必须强调的是，这一项
目必须考虑到为弱势学生提供信息通信技术方面的支
持，否则可能会进一步扩大在获得交流机会、国际经验
和合作学习方面的不平等。

9.	 灵活的国际化教育路径 作，增强阿根廷高等教育机构在学术和工作方面的影
响力（AR-Pri-RDV）。对学生而言，技术可以促进国际和
地区联系，为他们提供与国际教师以及国外高等教育
机构交流的机会，从而提升他们的能力。

11  	 虚拟学生流动（Virtual Student Mobility, VSM）是一种利用信息通信技术促进跨境和/或机构间学术、文化和经验交流与合作的流动形式，可
以是学分制，也可以是非学分制（UNESCO IESALC，2022a）



“让弱势学生更容易获得数字技术，使学习更加民
主和平等。”

18-24，女，工程、制造与建筑，巴西

““必须提高互联网接入水平，使学生不必去图书
馆就能轻松上网。学生用自己的笔记本电脑上网，
就不会再让计算机实验室超负荷运转，那些真正有
需要的人（因没有计算机/手机/平板电脑而无法在
校外学习的人）就能使用这些工具。”

18-24，女，从偏远或农村地区往返学校，商业、行政
与法律，巴西
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No
86%

Yes
14%

图7：在2020或2021年期间，你是否参加过虚拟学生流动项
目？

来源：教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所
数字化转型学生调查（2023）

数字化转型进程有助于促进高等教育民主化。除了对
主要的国立大学和大城市地区的校园进行投资外，拉
加地区国家一直在努力建设足够的基础设施，支持偏
远地区开展数字化转型项目。例如，巴西教育部一直
在讨论数字化转型如何扩大接受高等教育的机会，尤
其是在主要城市中心以外的地区。正如一位受访者所
说：“我认为，当今的挑战正是大学校园在这些欠发达
地区的选址问题……大学应根据当地的需求，解决该
地区的问题。正如我常说的，‘现代大学’需要地域化”

（BR-Gov-DC）。

从学生的角度来看，考虑到连通性、全纳性以及处境不
稳定的学生可能遇到的不同障碍，通过数字化转型实
现高等教育民主化还涉及到增加接受高等教育的机
会。

数字化转型过程可以加强高等教育机构与当地社区的
联系与合作，扩大大学的社会和经济影响。例如，智利
政府一直倡导“将高等教育转变……为促进发展的空
间”（CH-Gov-VOC）。同样，在巴西，人们一直在讨论高
等教育机构是否有必要支持有助于当地经济发展的研
究发展（BR-Gov-DC）。在这一方面，数字化转型进程使
得高等教育机构扩展到以前未触及的地区，从而鼓励
大学参与偏远地区的发展和一体化进程。

高等教育机构本身可以通过支持所在社区的数字素养
发展来推动数字化转型。正如一位受访者所说：“如果
学生因为在学校教育期间没有习得而不具备这些技
能，那么无论我们多么想进行变革，制定多少数字化战
略，都无济于事。我认为，将大学的数字化发展与大学
中发生的事情联系起来也很重要”（CH-Pri-CNA）。在公
共政策领域之外，一些国家和国际协会一直在通过能
力建设鼓励数字化转型。巴西私立高等教育机构协会
一直在努力将数字化转型提上高等教育机构的日程：“
我们将在巴西（各州）首府举办以数字化转型为主题的
专题研讨会，以此提高人们的认识。我们邀请所有机构
参加这些研讨会”（BR-Pri-FR）。

 

10.	 支持高等教育民主化



“学校学生上网仍然受到很大限制。计算机数量有
限。一些课程没有先进的技术工具，无法充分开展
高质量的科学研究。”

35-44，男，商业、行政与法律，巴西

“（我希望）大学不仅是学生提升数字技能的自由
空间，更是整个社会提升数字技能的自由空间。”

45+，男，教育，巴西
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文献综述未显示拉加地区在实施高等教育数字化转型
方面存在性别（包括LGBTQIA+群体）差异。然而，有研
究表明，在社会层面存在数字性别鸿沟。例如，在墨西
哥玛雅语社区间开展的一项研究发现，女性和男性在
技术技能和技术使用方面存在差异。

另一方面，如果社会没有做好准备，知识生产的异质化
可能会导致错误信息。受访者认为，高等教育机构和研
究中心不仅应消除虚假信息传播造成的影响，还应预
防因社会各部门使用信息通信技术日益不平等而造成
的威胁。例如，一位受访者表示，巴西的大学应鼓励建
立研究小组，重点研究如何应对社会中广泛使用技术
所产生的问题（BR-Pub-FN）。在智利，有人指出，“关键
是在知识的生产、创造和传播方式的社会化程度方面
向前迈出更大的一步，因此，追求长久发展的机构需要
纳入这一（功能），就像纳入其他进程一样”（CH-Gov-
VOC）。

虽然采访的重点是教学和行政管理流程，但有六位受
访者提到了数字化转型对研究的影响。数据中心、在线
图书馆、在线论坛、参考文献管理软件、学术搜索引擎、
远程合作伙伴关系、研究管理工具和数据分析软件不
仅加快了知识创造过程，还确保了应用投资的效率，进
而支持高等教育进一步民主化。这一点得到了政策制
定者的支持。例如，巴西教育部一直在不断增加可用的
云存储空间，让高等教育机构能够在线安装管理系统，
从而实现远程访问教育文件（BR-Pub-FN）。

除了越来越多有关数字化转型的研究倡议和出版物
外，受访者还谈到了促进国内和国际科学活动（如研讨
会、大会、研习班、辩论、圆桌会议和会议）的战略，这些
都被用作促进高等教育数字化转型的机制。在预算有
限的情况下，建设对数字化转型进行研究、分享、讨论
和合作反思的文化尤为重要。

在这一方面，学生们也就高等教育机构应该如何加强
其“第三项使命”（参与、推广）交流了看法。如今，大多
数交流都可以在网上进行，大多数知识也可以在网上
获取，学生们强调，无论是在校园、家里，还是在为社区
服务时，互联网连接都非常必要。

11.	 数字化转型与性别

通过促进研究领域的数字化转型，研究人员有可能从
较低级别的任务（如查阅文献）中解放出来，有机会将
更多时间用于有意义的研究活动（如数据分析、批判性
思考、写作）。一位受访者强调了这一点：“从根本上思
考算法在学术领域的应用，我们可以简化文献综述的
过程……也许这样我就可以花更多的时间在提出假设
和进行试点测试上”（CH-Gov-VOC）。然而，学生们表
示，这些对高等教育数字化转型的期望与他们所在大
学的现状并不相符。
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图8：在疫情期间，你对向线上学习转变做好了何种程度的准备？

来源：教科文组织拉加地区国际高等教育研究所数字化转型学生调查（2023）
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这一结果和其他全球性研究（Domínguez Castillo 
et al.，2020）中的发现相一致。数字化转型的一个好
处是能够节省空间，新技术和数字化加速发展让人
可以居家办公和学习，从而降低通勤成本（Beylis et 
al.，2020；OECD，2021）。然而，要确认额外的量化指
标却难以做到，如获得高质量线上学习机会的女性或
LGBTQIA+群体人数、线上学习在不同层次高等教育的
分布以及网络连通性水平等。

大 多 数 文 献 研 究 中 并 没 有 详 细 探 讨 性 别 、区 域 和
功 能 障 碍 等 学 生 特 征 的 交 叉 影 响 。例 如，只 有 一 项
研 究 考 查 了 性 别 和 土 著 身 份 的 交 叉 与 数 字 鸿 沟 的
影响，而且调查是在一个较大的社会范围下进行的

（Dominnguez Castillo et al.，2020）。也有研究者（如
Baron Hernández&Caicedo Rojas，2021；Castillo
等，2021；Núñez Valdés et al.，2021；Okoye et 
al.，2022）指出了高等教育机构地点（城市与农村）对高
等教育数字化转型的影响。缺乏整合的数字基础设施、
有限且不稳定的网络连通以及利益相关方社会经济地
位的影响不足都可能成为潜在的阻碍。

在文献综述中发现，数字化转型和性别方面未有充足
的研究成果，因此采访将此设为一个主题，学生调查将
性别和应享有公平待遇的群体作为两个分析向量展
开。虽然采访确实提出了性别不平等的问题，但围绕该
问题的讨论相对笼统，如，对STEM学科中的代表性相
关的探讨。

另一个性别层面的研究涉及女性的数字化转型参与，
例如，女性对相关技术的学习或研究。尽管从2000年
到2018年，该地区女性在高等教育STEM学科的参与
率增长了22%（Lustosa Rosario et al.，2021b），但其
STEM学科的总体入学率仍然很低——仅为男性的一半

（Núñez Valdés et al.，2021）。受访者倾向于关注总体
上提高女性代表性的努力，而不是在高等教育数字化
转型方面的具体行动。例如，阿根廷在研究机构理事机
构和管理团队内部实施强制的性别均等（AR-Pub-CG）
；在智利，正在进行的高等教育现代化进程包括一项解
放行动，其目的是应对高等教育中各种意义上的“性别
平等、跨文化主义和包容性问题……学术工作的每一
个领域都涉及性别问题；我要说的是，在高等教育的方
方面面，性别问题无不牵涉”（CH-Gov- VOC）。

虽然领导层的评论对数字化转型提供了一个宏观视
角，但学生调查的结果从性别角度揭示了数字化转型
的一些重要发现。例如，在疫情期间，更多女生认为自
己未充分做好向线上学习转变的准备（图8）。

62%的女生会寻求至少一种技术支持来为线上学习做
准备。21%的女生表示他们不需要任何支持——在男生
中，这一比例更高，为30%（图9）。这意味着解决问题或
寻求技术支持的方法可能因性别而异。 

准备得非常充分

准备得较为充分

少量准备

完全没有准备

男生 其他 不愿透露女生
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图9：在向线上学习过渡的过程中，你的主要技术支持来自哪里？

来源：教科文组织拉加地区国际高等教育研究所数字化转型学生调查（2023）

图10：近年来你的主要学习方式是什么？

来源：教科文组织拉加地区国际高等教育研究所数字化转型学生调查（2023）
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就主要学习方式而言，调查显示，女生更倾向于在疫情
前和疫情期间暂停学习，但男生更有可能在2021年和
2022年暂停学习。根据调查，在疫情前和2022年，男生
选择线上学习的比例更高，而女生更倾向于面对面学
习或以混合模式学习（图10）。
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这些不同的倾向应纳为今后规划的考量因素。
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12. 结论与建议

12.1  研究结果总结
虽然疫情大大推动了拉加地区教学和学习中的技术运
用，但它主要促进了数字化转变，而非高等教育数字化
转型。单纯的技术创新未能直接推动高等教育数字化
转型，因为后者涉及深刻的文化和结构变革，尤其是需
要培养创新的思维、和改进传统既定程序的意愿以及
推进道德合作和负责任的对话。

同样需要强调的是，拉加地区的国家在高等教育数字
化转型的实施进程方面存在巨大差异。同时，挑战普遍
存在。互联网连接不稳定、数字技能有限、技术基础设
施不足以及资源匮乏是推进高等教育数字化转型的几
项主要阻碍。一些国家已经调整其高等教育政策以支
持创新进程，并通过投资和推动数字化转型的具体机
制的制定展示了其政策的实际推动作用。但也仍有一
些国家承认，它们仍处于数字化转型的早期阶段。

由于疫情的影响，人们对混合和虚拟教育模式的兴趣
有所提高，许多拉加地区国家通过新的协议和措施来
促进面授课程向混合和线上模式转变。然而，随着社交
限制措施开始放松，高等教育机构内部已经开始恢复
面对面的活动并回归传统工作场所，这减缓了数字化
转型进程的步伐。

该地区的各国政府正加大对数字基础设施的投资，不
过这类投资通常用于其他经济领域。然而，政府在教育
领域也提供了一系列资金，政策制定者和机构发起倡
议，旨在增大处于社会经济弱势背景的学生获得高等
教育的机会。在疫情时期的紧急情况下，部分高等教育
机构不但改善了机构间的连通性，而且还通过为学生
分发SIM卡和提供电子设备（笔记本电脑、平板电脑等）
等措施提供互联网连接。不过，就数字化转型的进展而
言，不同高等教育机构所处阶段各有不同。

还需要注意的是，大量拉加地区的学生虽然在大学期
期间提高了他们的数字素养，但仍然缺乏数字技能，也

没有网络连接、相关设备和应用程序。来自不同高等教
育机构的学生表示，线上互动和教学设计的学习体验
还有待提升。

高等教育数字化转型是一个深刻而漫长的过程，它是
结构变化的结果，包括过程以及更重要的是，人。在这
一方面，高等教育机构要成功适应数字社会，就需要进
行改革，包括所有利益相关方（如学生、老师、行政人
员、管理者和决策者）的文化和思维转变。然而，尽管这
些利益相关方有通过数字化转型提高教学和学习效率
的意愿，但缺乏预算和技术资源仍然是高等教育机构
面临的重大挑战。

为了提高教育的灵活性，创建符合机构质量框架的质
量体系至关重要。在拉加地区，人们正在探讨建立机
制，让数字化转型活动能够支持传统形式之外获得的
能力的认定。该地区的高等教育系统也在努力提高其
国际影响力，鉴于少有学生参与过虚拟学生流动项目，
这些学校在国际化学习方面仍有很大的发展空间。

通过扩大高等教育机构的影响范围，数字化转型进程
可以促进高等教育的民主化。尽管拉加地区的高等教
育系统考虑到了可能影响处于不稳定网络环境中的学
生的各种障碍，在项目设计过程中关注增强连通性和
包容性，但在偏远地区，仍有必要建立充足的基础设施
来支持数字化转型项目的开展。

而且，数字化转型举措可以加强高等教育机构和当地
社区之间的联系，扩大大学的社会经济影响力，并促进
农村地区的融合。地方、国家和国际的科学活动已被用
作激励高等教育数字化转型的途径。

为了让学生更好适应数字化，拉加地区的教育当局一
直在讨论改革，重点关注未来专业人员需要的能力。各
国政府制定了提升高等教育系统的战略计划，其中包
括促进数字化转型。这些计划旨在将信息和通信技术
工具融入高等教育，同时加强大学学习及就业与市场
和本国经济发展的关联度。

然而，仅仅鼓励技术的使用和确保学生熟悉数字工具
不足以实现高等教育的数字化转型。为了通过高等教
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育促进社会、政治和经济的发展，利益相关者之间的合
作势在必行。这涉及到重新思考当代大学的使命，以增
强高等教育机构之间的联系、适应性以及服务当前全
球化社会的需求为目标。为此，本报告提出了一系列建
议，以支持拉加地区决策者转变高等教育的数字化格
局。

12.2  建议
本部分的建议阐述了拉加地区的高等教育应怎样更深
入地参与数字化转型，怎样从新冠肺炎疫情期间普遍
的数字化经验中学习，以及在尊重公平和包容性的基
础上进行更深层次结构性变革的重要性。这些建议考
虑到了该地区不同国家的社会经济背景差异以及各国
所处的数字时代转型阶段的差异。

1.	做长期计划，提高数字化进程的灵活度。由于高等教
育数字化转型是一个不断发展的过程，它应该包含
持续和一致的动态，这必然涉及短期、中期和长期目
标的确立。制定超越当前任务的长期国家政策和战
略计划至关重要，不仅有助于紧跟变化也将对学生
有利。提高灵活度可以防止和处理技术整合引起的
问题，特别是与数字鸿沟有关的问题。

2.	在数字化转型中关注质量，而不仅仅是技术的使用。
国家指导方针和质量框架应能够发挥激励和指导的
作用，同时发挥自主性，鼓励创新和创造性的举措，
并且确保高质量的高等教育在制定面向本地的数字
化转型战略计划中占据重要地位。

3.	确保高等教育机构能够响应数字化变革，为学生和
社区提供支持。考虑到现代社会数字化变革的迅速
以及学生在就业市场取得成功所需能力的不断变
化，高等教育机构应该有足够的自主权和灵活性，以
更好根据社会、专业和学术领域技术创新的情况来
创建、调整、优化和修订课程。对于高等教育机构来
说，这也提供了重要的机会，让他们关注到高等教育
数字化转型可以助力解决的问题，以及转型可以服
务的社区需求。

4.推广更多形式的混合学习。新冠疫情加快了高等教
育数字化转型的进程，但疫情缓解之后，推行这些举
措的动力便减弱了。然而，高等教育机构并没有完全
回到传统的教学程序，而是提倡更多样的混合学习
形式，这也回应学生的强烈需求。学生在数字化转型
方面的需求在于互联网访问渠道以及基础设施的可
用性，他们需借此整合技能和知识，从而为需要合格
全球公民的社会做出贡献。继续朝这个方向发展将
造就更加灵活和以学生为中心的教育。 

5.	将高等教育数字化转型嵌入高等教育机构教职员工
的持续专业发展中。推进线上教学是必要的举措，但
这并不足以有效地将高等教育系统融入当前的数字
化社会。从交叉的角度来看，各种学习模式都需要教
师的支持和陪伴，对应享有公平待遇的群体而言尤
其如此。为了朝着这个方向迈进，持续的教师培训和
员工技能提升应融合成为高等教育机构文化的一部
分。

6.	为高等教育机构创造和维护合作和推进高等教育数
字化转型的空间。高等教育数字化转型涉及深层的
文化变革，特别是对创新思维和改变传统既定程序
的开放态度的培养。虽然高等教育数字化转型在私
营教育领域已较为普遍，但在整个高等教育系统中
促进交流、道德合作文化和负责任的对话仍十分必
要。这符合学生的利益，而且可以促进公私合作，为
推进高等教育数字化转型创造更好的条件和跨领域
的解决方案。

7.	利用高等教育数字化转型提高公平性，维护学生接
受高等教育的权利。关于高等教育数字化转型对性
别平等的影响，尤其是对于应享有公平的群体的需
求方面的信息相对匮乏。这表明高等教育数字化转
型仍需大力推进，同时也需要收集更多数据资料，揭
示数字化转型在改善公平方面的作用。有效利用高
等教育数字化改革来提高学生成绩和增强公平性的
方法还包括进一步了解学生对学习模式的偏好、调
查学习模式与高等教育提供支持之间的可能联系，
并与停学或休学率进行比较。 
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参与者 国家 组织 职务 报告内代码

Oscar Alpa 阿根廷 教育部 高校政策部长 AR-Gov-OA

Rodolfo Néstor De Vincenzi 阿根廷 私立大学校长理事会（CRUP）——
全国网络 会长 AR-Pri-RDV

Carlos Greco 阿根廷 全国高校校际理事会（CIN） 会长 AR-Pub-CG

Fábio Reis 巴西
圣保罗州高等教育机构维护实体
联盟（SEMESP）——私立高等教育
机构全国网络

学术创新与合作网络
主任 BR-Pri-FR

Flávio Nunes 巴西 巴西联邦职业、科学和技术教育机
构网络全国委员会（CONIF） 议会关系副会长 BR-Pub-FN

Denise Carvalho 巴西 教育部 高等教育部长 BR-Gov-DC

Cristian Nazer Astorga 智利 私立大学合作（CUP）——全国网络 会长 CH-Pri-CNA

Natacha Pino 智利 地区性大学协会（AUR）——全国（
国家间地区性）网络 会长 CH-Pub-NP

Víctor Orellana Calderón 智利 教育部 高等教育副部长 CH-Gov-VOC

附录一：受访者信息

国家 大学 地点 类型 回复量 占总回复
量的比例

占该国回复
量的比例

阿根廷 特雷斯德费布雷罗国立
大学（UNTREF）

布宜诺斯艾
利斯 公立，主要城市 36 2,5%

19,6%阿根廷 美洲开放大学（UAI） 布宜诺斯艾
利斯 私立，主要城市 235 16,5%

阿根廷 国立滨海大学 圣达菲 公立，地区 7 0,5%

巴西 圣保罗大学（USP） 圣保罗 公立，主要城市 106 7,5%

65,6%巴西 INSPER 圣保罗 私立，主要城市 23 1,6%

巴西 帕拉联邦大学（UFPA） 贝伦+ 其它
校园 公立，地区 802 56,5%

智利 智利大学 圣地亚哥 公立，主要城市 8 0,6%

11,3%智利 席尔瓦•恩里克斯天主
大学 圣地亚哥 私立，主要城市 142 10,0%

智利 塔拉帕卡大学（UTA） 塔拉帕卡 公立，地区 11 0,8%

委内瑞拉 委内瑞拉中央大学（UCV） 加拉加斯 公立，主要城市 0 0,0%

3,5%委内瑞拉 安德烈斯•贝略天主教大学
（UCAB） 加拉加斯 私立，主要城市 6 0,4%

委内瑞拉 卡拉沃沃大学 巴伦西亚 公立，地区 44 3,1%

总计 1,420 100% 100%

 

附录二：学生调查回复情况

受访者包括阿根廷、巴西和智利负责高等教育的高级政府官员以及全国性大学协会的主要代表。

为了让学生参与调查，我们在取得高等教育机构主管部门的批准后，联系了多所大学。沟通及负责单位通过社交
媒体、时事通讯和广播节目等不同渠道分享了调查，邀请学生参与调查。
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附录三：完整学生调查结果
本附录包括学生调查的全部结果。除非另有说明，否则所有问题均为必答题。

18-2448%

25-34

32%

35-44

12%

45 and above  

8%

n=1420

45岁及以上

35-44岁

25-34岁

18-24岁

1.	您的年龄？

1.	您的性别认同？

Female
817

58%

Male
572 40%

Other
17
1%

Prefer not to say
14
1%

不愿透露其他

男

女
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3.	您是否认同归属于以下任何一个应享有公平待遇的群体？

0%

1%

5%

8%

9%

17%

27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Refugee or forc ibly displaced person

Prefer not to say

Indigenous or ethnic/linguistic minority

Remote/Rural

Racialized

LGBTQI+

Receiving financial support

Association with equity deserving groups, n=1420

Not associated 
with any EDG 

681

48%

1 group
569

40%

2 groups
131

9%

3 groups
32
2%

4 groups
7
1%

Association with equity deserving groups, n=1420

接受资助

与多少个应享有公平待遇的群体有关联，n=1420

不愿透露

难民或被迫流离失所者

被种族化

偏远/农村

土著少数群体或少数民族/语言少数群体

LGBTQI+

3个群体 4个群体

1个群体

与任何应享有公平待
遇的群体均无关联

2个群体
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4.	本调查面向本科大三大四学生。您于哪一年入学？

20%

13%

24%

43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2017 or earlier

2018

2019

2020

5.	您在2022年底完成了几年的学习？

6.	您就读于哪所大学？

2017年或之后

60%

27%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3rd year

4th year

5th year

0,4%

3,1%

0,6%

0,8%

10,0%

1,6%

56,5%

7,5%

16,5%

2,5%

0,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Universidad Católica Andrés Bello (UCAB)

Universidad de Carabobo

Universidad de Chile

Universidad de Taracapá

Universidad Católica Silvia Henríquez

Insper

Universidade Federal do Pará

USP

Universidad Abierta Interamericana

Universidad Nacional de Tres de Febrero

Universidad Nacional del Litoral

VE
N

C
H

I
BR

A
A

RG

国立滨海大学

卡拉沃沃大学

USP

席尔瓦•恩里克斯天主大学

特雷斯德费布雷罗国立大学

安德烈斯•贝略天主教大学（UCAB）

帕拉联邦大学

塔拉帕卡大学

美洲开放大学

Insper

智利大学

委
内

瑞
拉

智
利

巴
西

阿
根

廷

Private

29%

Public 
main city

10%
Public 

regional

61%

Type of higher education institution 

Private Public main city Public regional

地方公立大学

私立大学

主要城市公立大学

第五年

第四年

第三年
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7.	您的主要专业方向？

8.	您近几年主要采取了哪种学习模式？

如果您暂停了学业，暂停的主要原因是什么？（非必答）

注：本图表基于教科文组织的学科分类

1%

2%

5%

5%

10%

11%

13%

16%

17%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Services

Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary

Information and Communication Technologies

Arts and Humanities

Natural Sciences, Mathematics and Statistics

Social Sciences, Journalism and Information

Business, Administration and Law

Engineering, Manufacturing and Construction

Health and Welfare

Education

Note: this list is based on UNESCO’s classifications of subject areas

教育

工程、制造与建筑

社会科学、新闻与信息

卫生与福利

商业、行政与法律 

自然科学、数学与统计 

艺术与人文

信息与通信技术

农业、林业、渔业与兽医学

服务业

1029

73

94

778

44

193

438

331

56

1003

761

73

84

199

32

11

106

139

75

46

0% 50% 100%

Before the pandemic

2020

2021

2022

In-person Blended/hybrid Online Didn’t study Paused my studies线下 混合 线上 未学习 暂停学业

疫情前
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9.	在疫情期间，你对向线上学习转变做好了何种程度的准备？

您近几年主要采取了哪种学习模式？（按性别分类）

562

39

46

445

23

116

260

198

27

586

430

33

50

110

15

3

65

76

38

21

446

33

45

314

20

73

173

123

26

391

313

40

33

84

16

8

39

59

35

24

11

13

20

00

10

05

10

00

99

1313

12

46

23

04

10

811

03

10

714

10

0% 50% 100%

Before the pandemic

2020

2021

2022

Before the pandemic

2020

2021

2022

Before the pandemic

2020

2021

2022

Before the pandemic

2020

2021

2022

Before the pandemic

2020

2021

2022

In
 p

er
so

n
Bl

en
de

d/
hy

b
rid

O
nl

in
e

D
id

n’
t s

tu
dy

Pa
us

ed
 

m
y 

st
ud

ie
s

What has been your main mode of study in recent years? (gender disaggregation)   

Female Male Other Prefer not to say

线
下

暂
停

学
业

疫情前

疫情前

疫情前

疫情前

疫情前

女 男 其他 不愿透露

未
学

习
线

上
融

合
/混

合

Not at all 
prepared 

342
24%

Somewhat 
prepared 

423

30%

Quite well
prepared

522

37%

Very well
prepared

133

9%

n=1420

少量准备

完全没有准备

准备得非常充分

准备得较为充分
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在疫情期间，你对向线上学习转变做好了何种程度的准备？（按性别分类）

您认为所在大学对线上教学的准备程度如何？（按性别分类）

65%

56%

58%

39%

32%

43%

39%

59% 1% 1%

2% 1%

1% 2%

1% 0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Not at all prepared

Somewhat prepared

Quite well prepared

Very well prepared

How well prepared did you feel for the transition to online learning 
that resulted from the onset of the pandemic? gender 

disaggregation

Female Male Other Prefer not to say

准备得非常充分

准备得较为充分 

少量准备 

完全没准备 

女 男 其他 不愿透露

10. 您认为所在大学对线上教学的准备程度如何？

9%

50%

31%

10%

n=1420

Very well 
prepared

Quite well 
prepared

Not at all 
prepared

Somewhat 
prepared

完全没有准备 准备得非常充分

少量准备

准备得较为充分

56%

62%

56%

54%

41%

37%

41%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Not at all prepared

Quite well prepared

Somewhat prepared

Very well prepared

How well prepared do you think your university was for online teaching? (by gender disaggregation)

Female Male Other Prefer not to say

2% 1%

1% 2%

0.5% 0.5%

3% 0%

女 男 其他 不愿透露

准备得非常充分

准备得较为充分 

少量准备 

完全没准备 
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在向线上学习过渡的过程中，您的主要技术支持来自哪里？（按性别分类）

11. 在向线上学习过渡的过程中，您的主要技术支持来自哪里？

8%

10%

10%

11%

19%

20%

23%

Support teams at university

Friends or family

Professors

I had no support

Coursemates

Internet sources/tutorials

I did not need any

0% 5% 10% 15% 20% 25%

我不需要任何技术支持

网络渠道/教程

课程的同学

我没有获得支持

教授

朋友或家人

大学的支持团队

What was your main source of technical support for the transition to online learning?  (by gender disaggregation)

15%

17%

30%

8%

12%

11%

7% 22%

21%

17%

12%

11%

9%

8%
Coursemates

Internet sources/tutorials

I did not need any

Friends or family

I had no support

Professors

Support teams at university

Males

Females女 

男 我不需要任何技术支持

网络渠道/教程

课程的同学

我没有获得支持

教授

朋友或家人

大学的支持团队



重塑拉丁美洲及加勒比地区高等教育的数字化格局

42

12. 您在2020年和2021年期间最常使用哪种设备学习？

30%

32%

34%

3%

Desktop 
computer

Laptop

Smartphone

Tablet平板电脑

台式电脑

手提电脑

智能手机

17%

13%

19%

12%

20%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Female

Male

Other

Prefer not to say

Desktop computer Laptop Smartphone Tablet

How well prepared do you think your university was for online teaching? (by gender disaggregation)

1%

1%

0.4% 0.1%0.4% 0.4%

0.4% 0%0% 0.6%

您在2020年和2021年期间最常使用哪种设备学习？（按性别分类）

不愿透露

其他 

男 

女 

智能手机 平板电脑台式电脑 手提电脑
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13. 在2020或2021年期间，你是否参加过虚拟学生流动项目？

No

86%

Yes

14%

是

否

不同专业领域及大学管理类别下参与虚拟流动项目的情况

1%

8%

5%

2%

14%

4%

1%

2%

2%

3%

1%

1%

2%

1%

2%

1%

2%

1%

2%

4%

6%

13%

11%

8%

2%

8%

5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Agriculture, Forestry, Fisheries
and Veterinary

Arts and Humanities

Business, Administration and Law

Education

Engineering, Manufacturing
and Construction

Health and Welfare

Information and Communication
Technologies

Natural Sciences, Mathematics
and Statistics

Social Sciences, Journalism
and Information

Private Public MC Public R

Did you participate in any virtual student mobility programmes during 2020 or 2021? (by university type)

农业、林业、渔业与兽医学

艺术与人文 

教育 

工程、制造与建筑 

卫生与福利 

信息与通信技术 

自然科学、数学与统计 

社会科学、新闻学与信息

商业、行政与法律 

私立大学 地方公立大学主要城市
公立大学
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14. 在2020年和2021年，您遇到技术相关问题的频率是？

15%

26%

8%

31%

14%

24%

16%

13%

17%

4%

14%

13%

31%

25%

27%

25%

25%

17%

39%

20%

28%

23%

26%

28%

43%

53%

38%

36%

27%

28%

31%

34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lack of access to a device

Internet connection problems

Electricity outages

Inconvenient to study from my mobile phone
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15. 在2020年和2021年，还有哪些因素影响到您在线学习?
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Moving away from a city to
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Cost of textbooks, software,
other learning materials

Managing study and
work responsibilities

Other financial issues

Direct impact of the pandemic

Managing study and
caring responsibilities

Finding a suitable (quiet, safe)
place to study

Staying motivated to do well保持努力学习的动力 

寻找合适的（安静的、安全的）学习空间 

在学习和照顾他人两方面进行平衡 

疫情影响 

其他经济问题 

在学习和工作两方面进行平衡 

课本、软件和其他学习资料的费用 

由城市去往非城市/偏远地区 

在2020年和2021年，还有哪些因素影响到您在线学习? （按性别分类）

What other issues affected your ability to study online during 2020 and 2021? (by gender disaggregation)
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16. 在2020年和2021年，您如何评估教学设计、学习材料和在线互动的质量?
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在2020年和2021年，您如何评估教学设计、学习材料和在线互动的质量? （按性别分类）

During 2020 and 2021, how would you assess the quality of instructional design, 
study materials and online interactions? (by gender disaggregation)
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17. 您的老师使用了哪些教学策略?
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您的老师使用了哪些教学策略? （按大学管理类型分类）
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18. 总体而言，您认为自新冠疫情爆发以来，你们大学的教学工作发生了变化吗？

No – it’s the 
same as before  

33%

Yes – for better 52%

Yes – for worse 
14%

No answer 
1%

未发生变化

变好了
变坏了

未回答该问题

总体而言，您认为自新冠疫情爆发以来，你们大学的教学工作发生了变化吗？（按性别分类）

Overall, do you feel that teaching at your university has been transformed since the start of the pandemic? 
(by gender disaggregation)
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19. 本科期间，您的大学是否要求过您使用以下技术进行学习？
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20. 在大学期间，您如何评估自身数字素养能力的变化？

注释：请使用联合国教科文组织《数字媒体与技术素养全球参考框架》
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35%

40%
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硬件与软件操作
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大学期间，您如何评估您的数字素养能力（您入学时的数字技能水平）的变化？（按性别分类）

During your university studies, how would you assess changes to your digital literacy
competences (skill level when you first enrolled on your course)?  

(by gender disaggregation)
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21. 大学学习期间，您如何评估数字素养能力发生的变化？
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During your university studies, how would you assess changes to your digital 
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22. 大学学习期间，您以哪些方式提高了数字识字能力？
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25%
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70%
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Taking courses offered by the university for
students in my subject area

I don’t consider that my digital literacy 
competences have improved 

Taking courses offered by
the university for all students
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use specific hardware/software

Taking courses offered by another provider

Professional experience and/or internships
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a mandatory part of my course

My coursemate(s) taught me specific skills/how
to use specific hardware/software

Self-study using online resources利用线上资源自学

同学教会了我某种技能，比如如何使用某个设备或软件
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我不认为我的数字素养能力有所提高

参加大学为我所在专业的学生提供的课程

大学学习期间，您以哪些方式提高了数字识字能力？（按性别分类）

Overall, do you perceive that a new learning environment has been set after
the pandemic years (2020/2021)?  (by gender disaggregation)

53%

54%

68%

60%

67%

58%

50%

57%

58%

45%

45%

29%

39%

29%

40%

48%

41%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Training/Skill included as
 a mandatory part of my course

Professional experience and/or internships

My professor(s) taught me specific
 skills/how to use specific hardware/software

My coursemate(s) taught me specific
 skills/how to use specific hardware/software

Taking courses offered by the university
 for students in my subject area

Taking courses offered by
 the university for all students

Taking courses offered by another provider

Self-study using online resources

I don’t consider that my digital literacy 
competences have improved 

Female Male Other Prefer not to say

1% 3%

1% 1%

1% 1%

1% 2%

4% 0%

1% 1%

2% 0%

1% 0%

2% 0%

我不认为我的数字素养能力有所提高

利用线上资源自学

同学教会了我某种技能，比如如何使用某个设备或软件

参加大学为所有学生提供的课程

专职工作经验/实习

参加其他机构的课程

教授教会了我某种技能，比如如何使用某个设备或软件

参加大学为我所在专业的学生提供的课程

特定培训和技能成为我的课程的必要部分

女性 男性 其他 不愿透露
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23. 整体而言，您是否认为在疫情（2020年和2021年）之后产生了新的学习环境？

整体而言，您是否认为在疫情（2020年和2021年）之后产生了新的学习环境？（按性别分类）

No

9%

Partially 40%

Yes 51%

有时

是

否

Comparing the current academic year to the pandemic years (2020/2021), 
to what extent do you socialise and study with other students on your course? 

(by gender disaggregation)

8%

10%

6%

43%

38%

42%

65%

14%

54%

48%

29%

43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Female

Male

Other

Prefer not to say

No Partially Yes

未声明性别

男性

其他

女性

否 有时 是
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24. 将当前学年与疫情期间（2020年和2021年）进行比较，您是否在课程中与其他学生社交和一起学习？

38%

18%

44%

39%

18%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

About the same

Less

More

To study To socialize

更多

更少

没有变化

学习 社交

Has the digital transformation made by your university during the pandemic (2020 and 2021) 
changed the way that you are taught this academic year?  

(by gender disaggregation)

21%

11%

26%

22%

10%

25%

16%

7%

17%

16%

7%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

About the same

Less

More

About the same

Less

More

To
 s

oc
ia

liz
e

To
 s

tu
dy

Female Male Other Prefer not to say

0.4% 0.1%

0.3% 0.2%

0.6% 0.6%

0.5% 0.3%

0.3% 0.3%

0.4% 0.4%

更多

更多

更少

更少

没有变化

没有变化

学
习

社
交

将当前学年与疫情期间（2020年和2021年）进行比较，您是否在课程中与其他学生社交和一起
学习？（按性别分类）

女性 男性 其他 不愿透露
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25. 您的大学在疫情期间（2020年和2021年）所进行的数字化转型是否改变了您今年的学习方式？

您的大学在疫情期间（2020年和2021年）所进行的数字化转型是否改变了您今年的学习
方式？（按性别分类）

15%

37%

33%

15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Not at all –  the level of digitalization and
technology use is the same as it was before

Somewhat changed – digital tools and
technology are used more than before,

but mostly at teachers’ individual initiative

Changed – noticeably more use of digital tools
and technology than before

Completely changed, with significantly more use
of digital tools and technology

彻底改变, 数字化工具和技术应用水平极大提升

改变了，数字化工具和技术应用水平明显提升

有所改变，数字化工具和技术应用水平有所提升，
不过主要体现在教师个人层面

没有改变，数字化工具和技术应用水平未有改观

Has the digital transformation made by your university during the pandemic (2020 and 2021) 
changed the way that you are taught this academic year?   

(by gender disaggregation)

Female Male Other Prefer not to say

Not at all –  the level of digitalization and
technology use is the same as it was before

Somewhat changed – digital tools and
technology are used more than before,

but mostly at teachers’ individual initiative

Changed – noticeably more use of digital tools
and technology than before

Completely changed, with significantly more use
of digital tools and technology

57%

59%

57%

56%

39%

38%

42%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2% 1%

2% 2%

1% 1%

0% 0%彻底改变, 数字化工具和技术应用水平极大提升

改变了，数字化工具和技术应用水平明显提升

有所改变，数字化工具和技术应用水平有所提升，
不过主要体现在教师个人层面

没有改变，数字化工具和技术应用水平未有改观

女性 男性 其他 不愿透露
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26. 您的大学疫情期间（2020年和2021年）所进行的数字化转型是否改变了本学年流程管理和学生支持的方式？

18%

35%

32%

14%

Not at all – the level of digitalization and
technology use is the same as it was before

Somewhat changed – digital tools and
technology are used more than before,

but mostly at administrators’/one… 

Changed – noticeably more use of digital
tools and technology than before

Completely changed, with significantly
more use of digital tools and technology

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

n=1411

彻底改变, 数字化工具和技术应用水平极大提升

改变了，数字化工具和技术应用水平明显提升

有所改变，数字化工具和技术应用水平有所提升，不过主要
体现在管理员个人层面

没有改变，数字化和技术应用水平未有改观

Has the digital transformation made by your university during the pandemic (2020 and 2021) 
changed the way that the university organizes its processes and student support this academic year?    

(by gender disaggregation)

Female Male Other Prefer not to say

56%

59%

57%

57%

40%

39%

41%

41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Not at all – the level of digitalization and
technology use is the same as it was before

Somewhat changed – digital tools and
technology are used more than before, but
mostly at administrators’/one department’s

individual initiative

Changed – noticeably more use of digital
tools and technology than before 

Completely changed, with significantly more use
of digital tools and technology

2% 2%

1% 1%

1% 1%

1% 1%
彻底改变, 数字化工具和技术应用水平极大提升

改变了，数字化工具和技术应用水平明显提升

有所改变，数字化工具和技术应用水平有所提升，不过主要
体现在管理员个人层面/部门层面

没有改变，数字化和技术应用水平未有改观

您的大学疫情期间（2020年和2021年）所进行的数字化转型是否改变了本学年流程管理
和学生支持的方式？（按性别分类）

女性 男性 其他 不愿透露
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27. 您认为贵校进一步推行数字化面临的三大挑战是什么？

Has the digital transformation made by your university during the pandemic (2020 and 2021) 
changed the way that the university organizes its processes and student support this academic year?    

(by gender disaggregation)

Female Male Other Prefer not to say

56%

59%

57%

57%

40%

39%

41%

41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Not at all – the level of digitalization and
technology use is the same as it was before

Somewhat changed – digital tools and
technology are used more than before, but
mostly at administrators’/one department’s

individual initiative

Changed – noticeably more use of digital
tools and technology than before 

Completely changed, with significantly more use
of digital tools and technology

2% 2%

1% 1%

1% 1%

1% 1%

女性 男性 其他 不愿透露

14%

15%

29%

34%

43%

50%

52%

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Privacy, data protection, cyber security,
and related issues

Lack of software/training/support in the
language of instruction at the university

Lack of innovation within the administration
(structures and processes) of the university

Lack of training/digital professional
development for students

Inadequate provision of internet access and
hardware/software for use off campus

Improving the quality of online teaching so it is at least
as good as the quality of in-person teaching

Lack of training/digital professional 
development for professors 

Inadequate digital infrastructure (computers,
equipment, internet access) at the university

n=970

大学数字基础设施不足（计算机、设备、互联网连接）

学生缺乏培训/数字化专业学习

提高在线教学质量，使其至少与线下教学质量相当

大学提供的互联网连接服务和硬件/软件不足，无法在校外使用

学生缺乏培训/数字化专业学习

大学行政管理体系（管理结构和管理流程）缺乏创新

大学授课语言的软件，培训或支持不足

隐私、数据保护、网络安全及相关问题

您认为贵校进一步推行数字化面临的三大挑战是什么？（按性别分类）

What do you think are the three main challenges for further digitalisation at your university?    
(by gender disaggregation)

58%

59%

58%

62%

68%

57%

56%

55%

40%

39%

40%

37%

29%

41%

40%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Inadequate digital infrastructure (computers,
equipment, internet access) at the university

Inadequate provision of internet access and
hardware/software for use off campus

Lack of training/digital professional
development for students

Lack of training/digital professional
development for students

Privacy, data protection, cyber security,
and related issues

Improving the quality of online teaching so it is at
least as good as the quality of in-person…

Lack of innovation within the administration
(structures and processes) of the university

Lack of software/training/support in the
language of instruction at the university 1% 0%

1% 2%

1% 1%

3% 1%

0% 1%

1% 1%

1% 1%

1% 1%

大学授课语言的软件，培训或支持不足

大学行政管理体系（管理结构和管理流程）缺乏创新

提高在线教学质量，使其至少与线下教学质量相当

隐私、数据保护、网络安全及相关问题

学生缺乏培训/数字化专业学习

学生缺乏培训/数字化专业学习

大学提供的互联网连接服务和硬件/软件不足，无法在校外使用

大学数字基础设施不足（计算机、设备、互联网连接）
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28. 您认为您的大学数字化转型能带来的三个主要好处是什么？

14%

15%

15%

17%

18%

23%

39%

40%

58%

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Processes and regulations at the university are
easier/quicker because they are digitalized

University has a more positive attitude towards
technology and digitalization

Opportunities to get international experience
through virtual student mobility

Graduating with better/more digital competencies

Expanded student services e.g. obtaining a transcript
online or having online appointments with advisors

Better equipped for the labour market / 
increased job opportunities

Ability to attend seminars and other
university events online

Access to online materials/resources in the library

Makes learning and student support more inclusive
for students who can’t regularly access campus

Greater flexibility e.g. to attend classes or access
support online, work at my own pace更大的灵活性，例如在线参加课程，获取支持，按照自己的节奏学习

有利于为进入劳动力市场做好准备/增加就业机会

对无法定期进入校园的学生来说，让学习和学生支持更具包容性

扩展学生服务，例如在线获取成绩单或在线预约顾问

在线获取图书馆资源

毕业时具备更好、更多的数字能力

大学对技术和数字化持更积极的态度

线上参加研讨会和其他大学活动

通过虚拟学生流动获得国际学习交流的机会

得益于数字化，大学的管理流程和规定更加高效

您认为您的大学数字化转型能带来的三个主要好处是什么？（按性别分类）

What do you think are the three main benefits of digital transformation at your university?    
(by gender disaggregation)

Female Male Other Prefer not to say

59%

60%

57%

61%

66%

59%

58%

52%

53%

55%

39%

37%

41%

36%

32%

40%

41%

47%

45%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Makes learning and student support more inclusive for
students who can’t regularly access campus

Access to online materials/resources in the library

Greater flexibility e.g. to attend classes or access
support online, work at my own pace

Ability to attend seminars and other
university events online

Expanded student services e.g. obtaining a transcript
online or having online appointments with advisors

Processes and regulations at the university are
easier/quicker because they are digitalized

University has a more positive attitude towards
technology and digitalization

Opportunities to get international experience
through virtual student mobility

Graduating with better/more digital competencies

Better equipped for the labour market /
increased job opportunities

2% 1%

1% 1%

1% 1%

2% 1%

1% 1%

0% 1%

0% 1%

1% 0%

0% 2%

1% 1%有利于为进入劳动力市场做好准备/增加就业机会

毕业时具备更好、更多的数字能力

通过虚拟学生流动获得国际学习交流的机会

大学对技术和数字化持更积极的态度

得益于数字化，大学的管理流程和规定更加高效

扩展学生服务，例如在线获取成绩单或在线预约顾问

线上参加研讨会和其他大学活动

更大的灵活性，例如在线参加课程，获取支持，按照自
己的节奏学习

在线获取图书馆资源

对无法定期进入校园的学生来说，让学习和学生支持
更具包容性

女性 男性 其他 不愿透露
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n=488

Nº 编码 定义/概念 频率 %

1 基础设施 与数字基础设施、实验室、计算机、平板电脑等相关。 161 22,4%

5 数字和网络连接 在校内外进行学术活动所需的网络连接。 92 12,8%

2 在线学习 在线学习或线上线下相结合式学习。 90 12,5%

3 提供学术课程 通过在线学习增加学术课程，提高技能水平。 66 9,2%

4 教学质量 教学质量指的是教师为在线教学提供的支持，以及教师开展线上
线下相结合式课程所需的技能。 59 8,2%

6 数字技能 数字技能的发展，以及对与学术领域或专业相关的软件的管理。 49 6,8%

8 管理 需要改进与教学相关的服务。 37 5,2%

9 最新 相关内容和最新教育方式。 36 5,0%

11 全纳 特别是对弱势学生的全纳 31 4,3%

10 教师培训 普遍认为有必要对教师进行培训，以确保教学更加有效。 23 3,2%

12 心理健康与支持 教学支持；为获取设备提供资金和帮助。 18 2,5%

13 灵活的培养计划 接收到的教育符合因材施教这一原则。 14 1,9%

15 虚拟学生流动性 开展与其他大学和跨地区的合作项目。 8 1,1%

16 聚焦劳动力市场 针对快速进入劳动力市场这一目的所提供教育和技能培训。 8 1,1%

22 科研支持 进行数字化转型，以支持科研活动。 5 0,7%

17 可持续性 可持续的数字化。 4 0,6%

18 人工智能 将人工智能引入大学。 4 0,6%

19 数据保护 数据保护与版权。 4 0,6%

20 课程 适应当前培训需求的课程。 4 0,6%

21 大学使命 大学的社会责任。 3 0,4%

23 线下学习 线下课堂学习。 2 0,3%

718 100,0%

 

29. 您希望在大学数字化转型方面看到哪些进一步的变化？

为分析此问题，我们进行了自由编码分析，以确定学生们评论的主要方向。 

下表展示了生成的编码的频率分析及其相关定义。



高等教育
研究与前瞻

数字化转型

教科文组织拉丁美洲及加勒比地区国际高等教育研究所（UNESCO IESALC）是
教科文组织关注教育的重要机构之一，也是唯一专门负责高等教育的联合国机
构。UNESCO IESALC针对高等教育采取全面、综合的部门间和跨部门方法，通
过政策驱动和行动导向的研究和出版物、能力建设、培训、宣传倡导和网络联系
向会员国提供支持。

UNESCO IESALC积极支持对高等教育数字化转型进行全面概述的工作，倡导
基于权利的技术和连通性研究与能力建设项目，包括与教科文组织高等教育创
新中心（UNESCO-ICHEI）合作开展这项调研高等教育数字化转型的联合研究。

这份题为《重塑拉丁美洲及加勒比地区高等教育的数字化格局》的报告旨在释
放拉丁美洲及加勒比地区高等教育数字化转型的潜力，并就该地区如何以公
平、可持续和有价值的方式实施高等教育数字化转型提供实用指导和政策建
议。
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