


一、宗旨和目标



1. 背景

新冠肺炎疫情全球大爆发以来，开展在线混合式教学成为了当务之急，而其中发展中国家的
高等院校需求尤为迫切。虽然许多大学校园已经开始逐步重新开放，但在线混合式教学已然
发展成为了教育的新常态，不再仅仅是面对面教学的补充手段。联合国教科文组织在 2021
年 6 月发起了一项全球调查，名为“新冠疫情：大学的重新开放与重构”。调查发现，许多
国家已经开始采用在线混合式教学，混合式教学也已成为最受欢迎的教学模式。

然而，对于许多高等院校，尤其是发展中国家高校来说，开展在线混合式教学仍然挑战重重。
许多院校没有相应的体制机制，没有足够的政策和数字基础设施，开展在线混合式教学的能
力和经验有限，不能充分支持学生管理自己的在线学习，或缺乏课程项目开发能力，无法满
足数字时代劳动力市场和社会不断变化的需求。此外，院校可能还面临着其他方面的挑战。
要解决这些挑战，就需要高等教育工作者、院校、政府、私营部门等有关各方统筹协调、通
力合作，也需要最新版本的权威质量保证框架及相应的工具包，以营造良好的生态体系，推
动支持在线混合式教学。

国际网络教育学院（International Institute of Online Education，IIOE）由联合国教科文
组织高等教育创新中心牵头，与亚非 11 所顶尖高等教育院校、9 家全球教育科技企业和 4
所中国高等院校发起，与 2019 年 12 月在深圳正式启动。IIOE 致力于帮助发展中国家的高
等教育领域解决上述挑战。在联合国教科文组织的支持下，IIOE 旨在帮助高等院校及其从业
人员增强在线混合式教学能力，从而引导伙伴高校形成良好生态，推动支持在线混合式教学，
确保发展中国家更多的学生能够享受平等、优质的高等教育，最终实现联合国可持续发展目
标 4（SDG4）。

质量保证是 IIOE 工作的一大重点。《IIOE 质量保证 1.0》包含第一版质量保证框架及自我测
评工具包，是联合国教科文组织高等教育创新中心在 2019 年推出 IIOE 的举措之一，并已经
在伙伴高校得到应用，各校在实施过程中提供了反馈和建议。绝大多数伙伴高校表示希望获
得更新版的质量保证框架，以便在后疫情时代更好地开展在线混合式教学工作。联合国教科
文组织高等教育创新中心已经审查并修改了质量保证框架，并探索开发了新的工具包来支撑
框架的运行。

IIOE 质量保证 1.0 提供了全面提升在线混合式教学质量的路径，但这一框架也存在不清晰之
处，对机构层面的落实工作支持有限。此外，新冠疫情给全球高等教育带来了翻天覆地的变
化，高等院校需要快速转型，通过在线或混合模式开展教学、研究和管理。不过，这次疫情
也重塑了人们对在线混合式高等教育的认识。在线教师专业发展、数字课程、在线考评、校
企合作等疫情应对措施很有可能会在疫情后成为常态。面对高等教育领域的快速变化，我们
需要可操作性更强、更有效的指导方针，来推动支持高等院校的在线混合式教学。许多发展
中国家高校面临着独特的国情，资源短缺，尤其需要这方面的支持。因此，我们推出了 IIOE
质量保证 2.0 框架和工具包，以协助高等院校把握新形势。工具包内有丰富的工具和资源，
能够帮助高校开展在线混合式教学质量保证工作。

IIOE 通过以下方式为伙伴高校提供支持：

● 根据伙伴高校需求，量身打造教师专业发展（TPD）项目；

● 机构政策指导，如《IIOE 在线混合式教学质量保证框架》、《IIOE 高等教育工作者能力框架》；
● 通过开放的在线教育平台和学习管理系统（LMS）连接全球伙伴高校，共享资源和课程。

● 多语种教育信息化在线课程；
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2. 从 IIOE 质量保证 1.0 到 IIOE 质量保证 2.0

IIOE 质量保证 1.0 的开发工作由联合国教科文组织高等教育创新中心主导，并由 IIOE 首席
专家林质彬教授主持。IIOE 质量保证 1.0 框架的开发过程中，开发团队回顾分析了大量国际、
地区和国家层面的在线混合式教学质量保证框架。表 1 为 IIOE 质量保证 1.0 框架工作的分
类概览。

表 1 质量保证框架 1.0 工作分类概览

评审认证 基准 证书认证 咨询框架

国际 英联邦学习共
同体

地区 

拉丁美洲和加
勒比远程教
育质量研究所 
(CAL-ED) 

澳大利亚开放、
远程和电子学
习委员会
(ACODE)
《欧洲高等教
育中的对标：
在现有质量模
型上更进一步》

欧洲高等教育
质量保障协会
(ENQA) 

非洲远程教育
委员会质量保
证和评审认证
部（ACDE）
亚洲开放大学
协会（AAOU）
非洲虚拟大学
(AVU)

国家

美国高等教育
认证委员会

（CHEA，美国）
英国高等教育
质量保障局
(QAA，英国 )
阿联酋高等教
育和科学研究
部学术认证委
员会《在线学
习认证和鉴定
标准》 ( 阿联酋 )

南非全国远
程教育协会

（NADEOSA，
南非）
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IIOE 质量保证 2.0 框架

8 大模块 20 个指标点 73 条具体内容

1 机构使命和政策 3 9

2 组织结构和机构文化 3 4

3 数字基础设施和资源 2 10

4 在线混合式项目 / 课程开发和实施 3 20

5 学生支持 2 10

6 教职工专业发展和支持 3 9

7 合作与伙伴关系 2 2

8 监测和评估 2 9

IIOE 质量保证 1.0 由非洲和亚太地区的 11 所 IIOE 创始机构在 2019 年 12 月审核通过，并
得到了伙伴高校的广泛应用，指导伙伴高校修改完善自身质量保证框架，支持推动在线混
合式教学。IIOE 质量保证 1.0 的设计初衷是帮助 IIOE 伙伴高校。但除了伙伴高校外，还有
许多非洲、亚洲和阿拉伯国家的高等教育机构也在联合国教科文组织网络的支持下开始应用
IIOE 质量保证 1.0。

在已有的 IIOE 质量保证 1.0 框架基础之上，我们推出了 IIOE 质量保证 2.0 框架。新版的框
架保留了上一版绝大多数模块，并新增了两个模块及相关指标点，也对上一版中的指标点和
具体内容作了修改。此外，IIOE 质量保证 2.0 框架在修改完善的过程中，也考虑了伙伴高校
在疫情期间和疫情后开展在线混合式高等教育所面临的挑战。IIOE 质量保证 2.0 框架还研究
了全球最新的质量保证框架（见表 3）中一些有前景的做法，吸取经验，从而完善自身框架。

IIOE 质量保证 1.0 框架共包含 6 个模块、20 个指标点和 60 条具体内容；IIOE 质量保证 2.0
框架共包含 8 个模块、20 个指标点和 73 条具体内容，覆盖高等院校政策、结构、数字基础
设施、高等教育工作者、在线项目设计、学生和伙伴关系。其中，模块 2 组织结构和机构文
化、模块 7 合作与伙伴关系、模块 8 监测和评估为新增。表 2 对比了质量保证 1.0 框架与质
量保证 2.0 框架的不同点。
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IIOE 质量保证 1.0 框架

6 大模块 20 个指标点 60 条具体内容

1 机构政策及使命 4 11

2 教学基础设施和资源 3 9

3 项目 / 课程开发和实施 6 17

4 学习者评估和评价 3 8

5 学习支持与推进 2 4

6 教职工专业发展和支持 2 11

表 2 质量保证 1.0 框架与 2.0 框架对比



表 3 质量保证 2.0 框架工作总体分析

  范围   评审认证 基准 证书认证 咨询框架

国际
英联邦学习共同体《技
术赋能式学习对标工
具包》(2019)  

地区

拉丁美洲与加
勒比海地区远
程高等教育质
量机构 ( 拉丁
美洲 )

欧洲远程教育
大学协会（欧
洲）     

欧洲远程教
育大学协会
《欧洲混合
教育成熟模
型》(2021)

非洲远程教育委员会
质量保证和评审认证
部 ( 非洲 )、非洲虚拟
大学 ( 非洲 )、澳大
利亚政府与亚太经合
组织共同发布的《在
线学习质量保证工具
包》、阿拉伯大学协
会质量保证和认证委
员会《优质远程学习
项目实践指导》(2020)

国家

高等教育认证
委员会（美
国）、英国高
等教育质量保
障局 ( 英国 )、
阿联酋

澳大利亚开放、
远程和电子学
习委员会《技
术赋能型学习
基准》(2014)

南非全国远程教育协
会 ( 南非 )

机构  

全球教育智库
(HOLONIQ)《高等
教育数字能力框架》
(2020)

项目 / 课程

《针对混合学习项目
提供者的法定质量保
证指导原则》；英
联邦学习共同体《慕
课质量情况调查》
(2016)；《优质在线
课程国家标准》(2019)

6



二、IIOE 质量保证 2.0 框架



机构治理

教学

支持和资源

数字基础设施和
资源

组织结构和
机构文化

机构使命和
政策

教职工专业
发展和支持

监测和评估

学生支持

在线混合式项目 /
课程开发和实施

合作与伙伴关系

IIOE 质量保证 2.0 框架
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模块 1: 
机构使命及政策

机构设置了清晰明确的使命宣言，并就程序、高效管理、行政能力、设施设备、充足资源等
方面制定了政策和机制，确保在线混合式教学的开展。

指标点 内容

1.1 使命 ● 机构设置了一系列清晰明确、符合自身愿景的在线混合式教学使命宣言。

1.2 规划

● 机构制定了支持推动优质在线混合式教学活动的战略计划。
● 机构计划为所有学生（无论种族、宗教信仰、社会经济背景、性别、 
    城市或农村）提供参与在线混合式项目 / 课程的机会。  
● 机构已设置专项预算，用于强化监测数字基础设施和资源的应用，
    以实现优质在线混合式教学。

1.3 政策

● 机构已形成在线混合式教学质量保证与监测评估政策文件。   
● 机构已形成教职工绩效评估政策和体系，以提升教职工在设计和开展在 
    线混合式教学过程中的责任感。
● 机构已制定相关政策，确保在线教学与面对面教学的工作量相当。
● 机构已制定在线课程学分认证政策。 
● 机构已制定促进多元化的政策，推动在线课程和面对面课程在性别、政
    治意识形态、宗教、国籍等方面的多元化。



模块 2: 
组织结构和机构文化

机构有清晰明确的组织结构，确保机构内部负责开展在线混合式教学的各部门单位职责明晰。
此外，机构还致力于为在线混合式教学实践创造良好的文化环境。

指标点 具体内容

2.1 组织结构

● 机构高层建立了专门委员会，负责协调不同院系的在线混合式教学
    工作。
● 机构的组织架构有利于将分布式领导模式应用于项目及院系层面在线   
    混合式教学的规划和实施。

2.2 文化 ● 机构文化有利于在线混合式教学实践创新。

2.3 职责 ● 机构内涉及在线混合式教学的校、院、系、项目各层委员会、工作组 
    及其他部门单位均有清晰明确的职权范围。
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模块 3: 
数字基础设施和资源

机构拥有充足合适的数字基础设施和资源，确保提供优质在线混合式教学项目。机构积极应
用数字创新，丰富学习体验，提高学习成果。

指标点 具体内容

3.1 治理与管理
层面的数字基础

设施和资源

● 机构设置了统一的工作小组，负责管理维护在线混合式教学数字基
    础设施和资源。
● 机构为上述管理维护工作设置了清晰的指导方针和程序。
● 机构建立了在线治理平台，并投入使用。
● 机构建立了虚拟图书馆，提供电子书、期刊、杂志、文件、视频、
    图片等资源。
● 机构对数字基础设施开展常规审计和系统性升级。

3.2 在线混合式
教学数字基础设

施
和资源

● 机构建立了在线学习管理系统，以支持在线混合式教学。
● 机构的数字基础设施和资源能够支持在线课程的开发。
● 机构的数字基础设施和资源能够支持实操性和实验室学习活动。 
● 机构的数字基础设施和资源能够让全体师生都参与在线混合式教学。
● 机构创建了包括在线学习管理系统在内的在线环境，能够推动支持
    人员、教学人员和学生之间的交流互动。



模块 4 : 
在线混合式项目 / 课程开发和实施

在线混合式项目 / 课程的开发和实施能够满足不同学生对优质教育的需求。在线课程资源能
够精准实现预期学习成果，并按规划提供教学活动、考评和学生支持。此外，机构还设置了
相应的政策和机制，确保学生在线学习的考评任务传达到位、有效调整，能够让学生展示出
学习成果。

指标点 具体内容

4.1 在线混合式
项目 / 课程规划

● 机构为在线混合式项目 / 课程设置了一系列指导方针。
● 在线混合式项目 / 课程的设计体现出教学法，不局限于课程内容或
    ICT。
● 在线混合式项目 / 课程的学习成果与机构学习成果、专业认证和机
    构证书要求保持一致。
● 所有在线混合式课程 / 项目都提供了明确清晰的考评信息，包括预  
    期学习成果、考评标准、考评流程、截止时间等。
● 在线学习活动与面对面学习活动相辅相成。
● 在线混合式项目 / 课程能够为学生提供提供实习或其他实践学习机
会。
● 在线混合式课程 / 项目的学分转换体系与国家和机构的相关体系一
致。● 学习认证具有灵活性，能够认可学生过去在其他机构的在线混合
式
    学习经历和学位认证。
● 机构设置了在线考评指导方针，涵盖学术诚信、调整、进阶等。
● 机构针对在线考评的性质和评分标准设置了清晰明确的指导方针。
● 机构全程监控校级以下的在线考评安排，确保过程安全。

4.2 在线混合式
项目 / 课程实施 

● 所有在线混合式项目 / 课程均有清晰准确的入读标准、学习成果、
    教学策略、学习时长、考评及相关指导方针 / 标准、学分和认证规定，
    且均向大众公开。
● 在线混合式项目 / 课程为学生提供充足的学习资源。  
● 在线混合式项目 / 课程通过一系列 ICT 工具，保障师生之间及学生   
    之间的交流互动。 
● 在线混合式项目 / 课程能够及时、充分地为学生提供来自教师和其
    他同学的各种反馈。
● 课程 / 项目中，在线教学活动和面对面教学活动相互补充。
● 在线混合式项目 / 课程实施过程中，学生可以灵活加入、暂停学习
    或退出。
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4.3 在线教学审查
和评估

● 形成性考评和终结性考评相平衡，考评方法能够充分反映预期学习
    成果和标准要求。
● 在线混合式项目 / 课程的审查广泛考量各类数据，包括学生对项目 /
    课程教学的评价、毕业生就业调查、教职员工和学生的访谈、反思、 
    课程 / 项目文件记录等。
● 机构咨询用人单位或行业代表，以保证在线混合式项目 / 课程设计符
    合行业用人需求和预期。



模块 5:
学生支持

参与在线混合式课程和项目的学生需要得到一定的支持，才能更好地监测管理自己的学习。
学生支持包括学术指导、学习技能培养、前辈指导、专业咨询、同辈支持小组、技术和行政
支持平台，以及有助于推动全方位学习进展的工作坊等。

指标点 具体内容

5.1 学习支持

● 机构的在线混合式项目 / 课程设计中融入了学习支持。
● 教师会为学生提供学习支持，以确保课程 / 项目中的学习管理和学习
    成果。 
● 学生可以获得多样化的支持，如图书馆数字资源、学生咨询、同辈支持、
    学术指导等，同时也为有特殊需求、残疾或少数族裔的学生提供的
    专门支持。
● 持续开办工作坊等学习活动，帮助学生学习运用最新的 ICT 技术。

5.2 行政和技术
支持

● 机构建立了运行良好的在线学习管理和学术管理平台，保证学生随时
    随地都能获得有效的行政、学术、技术支持。
● 机构为学生提供在线混合式学习所需要的 ICT 服务和学习设施。
● 机构通过培训和支持帮助学生学会使用在线混合式项目 / 课程所需的
    ICT、设施、平台和软件。
● 机构通过网站、邮箱、热线、面对面咨询等多种形式为学生提供行政
    和技术支持。
● 机构确保在安全环境中为师生提供行政和技术支持。
● 机构根据师生反馈，定期评估改进行政和技术支持。

14



15

模块 6 :
教职工专业发展和支持

教师在开发和实施优质在线混合式教学中发挥着至关重要的作用，但他们也需要机构领导者
和技术人员、行政人员、教学设计人员、多媒体开发人员等教育支持人员的支持。教师、机
构领导者和支持人员共同组成高等教育工作者队伍，各方通力合作，提供包容、平等的优质
在线混合式教学。要更好地履行各自职责，他们需要专业发展机会和专业支持。本模块中，
所有高等教育工作者统称为教职工。

指标点 Statements

6.1 提供

● 机构为所有教职工提供在线混合式教学专业发展机会（包括技术和教 
    学法）。
● 机构为所有教职工提供专业学习和支持资源（如在线培训资源、在线
    教案模版）。

6.2 激励

● 教职工有充足的时间提升在线混合式教学水平，其成果能够得到认可。
● 专业发展是个人和院系的共同责任。
● 机构将专业发展纳入了员工考核中。
● 机构为教职工专业发展设置了认证机制和管理规范。

6.3 指导方针

● 机构为在线混合式教学中的教职工能力（包括领导者、教师和支持人员）
    设置了清晰的指导方针或框架。
● 技术人员和教师都已获得了在线教学专业发展，能够为在线教学提供
    更好的教学和技术支持。
● 机构、院系支持教师开发和执行项目 / 课程中的在线混合式学习。



模块 7 : 
合作与伙伴关系

机构建立了内外合作与伙伴关系，以支持在线混合式教学的开发、执行和可持续发展。

指标点 具体内容

7.1 内部合作与
伙伴关系

● 机构建立了内部合作与伙伴关系（如院系内部合作、跨院系合作、各
    中心和各单位之间的合作），以支持在线混合式学习。

7.2 外部合作
与伙伴关系

● 机构与外部组织机构（如私营行业伙伴、公共部门伙伴、政府部门、
    机构伙伴、国际和区域组织、慈善组织和基金会）建立了合作与伙伴
    关系，以支持在线混合式教学。

16
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模块 8 :
监测和评估

机构已建立监测和评估机制，以监测在线混合式教学的实施过程，并评估相关影响。此外，
机构还设置了系统性反馈机制，能够将监测评估过程中的发现反馈到实践中，不断提高在线
混合式教学实施水平。

指标点 具体内容

8.1 监测和评估
机制

● 机构已建立一套清晰明确的机制流程，以监测在线混合式教学在校、院、
    系等不同层级的实施过程。
● 机构已建立一套在线混合式教学成果评估机制和评估流程。
● 机构高层已设置专门委员会，负责统筹协调在线混合式教学监测评估
    工作。
● 机构已建立专门机制，如项目委员会、各级教学委员会、质量保证委
    员会等，开展常态化数据收集分析工作，研究在线混合式教学的影响，
    并针对在线项目管理、课程 / 项目资料、学生、老师、学习辅导服务
    等方面制定科学可行的提升计划。
● 机构已将在线混合式教学监测评估机制纳入了覆盖所有教学模式的总
    体质量保证框架。

8.2 反馈机制

● 监测评估工作能够为校、院、系等不同层级提供反馈，提高各级在线
    混合式教学的政策水平和实践水平。 
● 统筹委员会定期开展教学审查工作，对标同类院校在线混合式项目 /
    课程，审查本校课程内容及课程设置。
● 机构组建专门小组，负责监督上述审查工作。小组成员包括来自行业、
    学术伙伴、专业机构的利益攸关方。
● 项目 / 课程审查工作产生的反馈能够落到实处，切实改进提升项目 /
    课程。



三、IIOE 质量保证 2.0 的应用
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IIOE 质量保证 2.0 的应用工作可以在机构和高等教育工作者这两个层面开展。为了提升框架
的可操作性，我们设计了一套工具包，以支持伙伴高校的框架应用工作。

下列应用方式可以为伙伴高校落实 IIOE 质量保证框架 2.0 提供参考。

1. 机构层面

在机构层面，IIOE 质量保证 2.0 可以通过以下方式指导伙伴高校推动支持在线混合式高等
教育：

● 系统性分析伙伴高校在在线混合式高等教育质量保证框架和流程方面的存在的空白和问题；

● 帮助伙伴高校完善其现有的质量保证框架和流程，从而通过在线混合式高等教育来实现更公平、更优质、
    更高效的高等教育；

● 支持伙伴高校制定开展在线混合式教育的战略和路线图。

阶段一
基本情况调查

阶段二
起草战略或行动计划

阶段四
成果评估和后续提升

阶段四
成果评估和后续提升



阶段一：基本情况调查

阶段二：起草战略或行动计划

阶段三：在 IIOE 的支持下开展能力构建和自我提升工作

阶段四：成果评估和后续提升

伙伴高校可以通过在线 IIOE 质量保证自测工具 2.0 来了解本校在线混合式教育的现状（1.0
版自测工具网址：https://www.iioe.org/qa/start）。通过自测，高校可以基本了解自身情况，
也能明确自身优缺点。各伙伴高校还可以参照附件来开展更加全面详细的自评。

● 附件1：IIOE 质量保证机构评估报告模板

伙伴高校可以根据自测结果，为有需要的领域起草行动计划或战略。

IIOE 和伙伴高校的最终目标是提升在线混合式教育水平。因此，IIOE 将会为伙伴高校提供
丰富的项目、在线资源和伙伴网络，助其实现能力提升。

这一阶段的重点是评估框架的实施情况，发现不足，调整行动，以实现进一步提升。评估主
题应该围绕已有的政策和战略来设置，包括评估教师在教学法方面作出的调整，以及衡量学
生在现有混合式课程学习中的成果。

这项工作可交由机构内的质量保证相关部门或其他部门完成。伙伴高校还需要确保上述起草
工作与高层领导或决策制定框架直接挂钩，以保证相关工作的权威性，确保根据自测结果制
定的行动计划最终可以落到实处。

20
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2. 项目 / 课程层面
在项目 / 课程层面，IIOE 质量保证 2.0 框架为高等教育工作者提供了清晰的理解、流程和关
键指导方针，能够帮助他们更好地规划、开展、审查和评估在线混合式项目 / 课程。此外，
框架提出的各种工具也为高等教育工作者提供了资源，让他们能够更好地根据实际情况开发
实施在线项目 / 课程。

“项目”指教育项目，每个项目包含一系列系统性课程，旨在帮助学生实现预期学习成果。
“课程”包括授课、学习和考评全流程，既可以指单独的课程，也可以指项目当中的课程。

下列图表为项目 / 课程教学设计的关键步骤，这些步骤共同构成一个完整的体系，旨在帮助
学生实现预期学习成果，确保 IIOE 质量保证 2.0 在项目 / 课程层面的应用。

 

学生学习
成果

需
求

分
析

能
力

建设

设计与开发 

实施

评
估
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阶段一：高校院系需求分析

阶段二：教学人员能力建设

阶段三：设计和开发

在落实 IIOE 质量保证 2.0 框架之前，伙伴高校需要分析掌握当地需求，因为所处环境不同，
高校的优缺点就可能不同，而且一些高校所在的国家或高校内部可能已经制定了质量保证规
范。在机构层面基本情况调查的基础之上，高校还需要分析内部各院系的具体需求，了解现
有在线混合式项目 / 课程开展情况、相关资源和能力、相关支持等。此外，还可以建立一个
由院系负责人、教学人员和其他教职工共同组成的工作小组或委员会，负责协调框架落实工
作。

在开展了具体需求分析之后，上述工作小组 / 委员会可以在 IIOE 和外部专家的支持下开展
能力建设和在线混合式课程设计工作。能力建设工作可以帮助教学人员更好地理解 IIOE 质
量保证 2.0 中与项目 / 课程规划、开发、实施相关的指导方针，也可以让他们掌握课程设计
的必要技能、在线混合式教学的教学法，以及其他高等院校的优秀实践。能力建设工作可以
通过在线或线下工作坊、在线课程、分享会等形式开展，也可以运用 IIOE 质量保证 2.0 提
供的在线资源进行培训或自主学习。

根据自身需求和 IIOE 质量保证 2.0，院系可以和工作小组 / 委员会商讨起草项目 / 课程行动
计划。行动计划需要清晰列出项目 / 课程的关键要素，如项目 / 课程协调员、关键资源、授
课模式、课程规划、实习、证书等。接下来，院系可以依照这一行动计划，将现有项目 / 课
程调整为在线或混合模式，或者开发新的在线混合式项目 / 课程此外，IIOE 还为高等院校提
供了“课程开发自查清单”等参考工具。课程开发工作结束后，项目 / 课程需要经过工作小
组 / 委员会讨论批准后才能开展。

● 附件2：课程开发自查清单

阶段 4：实施

机构可以先在项目 / 课程内的部分班级开展试点，然后再将推广到该项目 / 课程覆盖的所有
班级。项目 / 课程协调员可以组织教学人员、技术支持人员和行政人员开会探讨项目 / 课程
总体框架。这一总体框架应当涵盖课程规划、学习资源、互动与反馈、考评、学习支持等。
协调员也应当向上述教职工明确项目 / 课程的评估工具和评估方式。试点结束后，工作小组
/ 委员会应根据试点的评估结果和项目 / 课程的调整情况决定是否批准该项目 / 课程大规模
推广。如果得到许可，那么该项目 / 课程则可以全面铺开。
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阶段五：评估

总体来看，上述项目 / 课程层面的五大阶段之间关系紧密，其最终目标是帮助学生在在线混
合式项目 / 课程中取得学习成果。五大阶段及相关资源工具构成了 IIOE 质量保证 2.0 框架开
发和实施的闭环，能够为高等院校的各院系赋能，助其更好地调整开发在线混合式项目 / 课程。

评估审查对于保证和提升现有或新开在线混合式项目 / 课程质量起着重要作用。工作小组 /
委员会可以参照现有工具和需求分析来开发评估工具。同时，评估工具还需要得到机构伦理
审查委员会的批准。项目协调员、教学人员、技术支持人员和行政人员都应获得评估工具、
评估方法、时间安排等方面的详细信息。工作小组 / 委员会可以指派教职工收集必要数据，
并开展评估。评估工作可以参照 IIOE 质量保证 2.0 中提供的数据来源和“课程评估模板”
等工具，必要情况下也可以邀请 IIOE 和其他外部专家参与评估、提供意见。评估结果应当
上报工作小组 / 委员会，并告知各院系，以便进一步分析提升在线混合式教学项目 / 课程，
实现可持续发展。

● 附件3：在线课程审查模板



3. IIOE 质量保证 2.0 工具包
IIOE 质量保证 2.0 工具包涵盖与各模块相对应的数据来源参考，以及能够引导高校全面评估
自身现状和准备程度的总体报告模板。此外，每个指标点下也提供了部分补充资源，可以为
在线混合式教育提供参考或实践指导。

“数据来源”按照不同模块提供，可以帮助高等院校找到评估当前实践情况的依据。

“资源”按照不同指标点提供，涵盖相关最佳实践的补充案例，如其他高等院校有前景的做
法、研究结果、优秀案例分析等，以帮助伙伴高校提升未来行动。

报告模板为伙伴高校提供了全面且具体的在线混合式学习自测模板，需要伙伴高校填写综述
评论、原理、依据、资源示范或参照，以及未来行动。该模版包含了所有模块的自测表，但
在实际自测过程中，机构可以根据自身需求，选择进行整体评估或仅针对特定模块开展评估。
填写完成后的自测报告可以用于机构规划，设置发展重点，也可以让其他内外部利益攸关方
更好地了解和认可自测内容。

IIOE 质量保证 2.0 支持并鼓励合作高校以兼收并蓄的方式完善现有质量保证框架，或起草战
略和行动计划，也明确支持伙伴高校根据自身情况采取个性化措施。
各模块相应的数据来源和资源如下：

24
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模块 1 :
机构使命和政策
自我评估数据来源
机构可参考下列官方政策、规划、手册、年报、反馈等，评估本院校当前使命和政策。

● 组织构架图
● 机构战略规划
● 政策手册
● 内部职权划分相关文件
● 机构网站
● 人力资源规划
● 绩效审查及体系
● 管理信息系统
● 招聘记录
● 教职工、领导层提名管理记录
● 留任及晋升标准
● 教职工培训手册
● 机构接受拨款记录
● 机构教学技术使用和维护计划

各指标点对应资源

指标点 资源

1.1 使命

1. 《混合学习是个危险的想法吗？》（Moskal 等）阐述了混合学习
实施过程中质量保证的迭代循环，指出高等教育机构开展混合学习的
第一步是制定清晰有效的目标。其中，第 16 页阐述了设计机构目标
时需要考虑的关键概念和问题，可参照阅读。

2. 《混合学习管理者指南》 （Niemiec & Otte）明确了混合学习的好
处，并从多角度研究了混合学习开展过程中机构所面临的挑战。其中，
第 22 页至 26 页举例说明了机构使命和目标，进一步阐释了在制定战
略的过程中如何运用并调整目标，以克服混合学习开展过程中的障碍。

3. 非洲虚拟大学为实现“开放、远程和在线学习”制定了清晰明确的
机构愿景、使命、以及可操作性强的目标，可通过链接在其官网查看。

https://www.westernsydney.edu.au/__data/assets/pdf_file/0020/530336/Reading7_BlendedLearning-ADangerousIdea.pdf
https://olj.onlinelearningconsortium.org/index.php/olj/article/view/1641
https://avu.org/avuweb/en/avu-at-a-glance/vision-mission/


1.2 规划

1. 《远程教育战略规划模型》（Piesel）介绍了“战略规划过程模型”。
该模型涵盖了机构层面制定在线混合式教学战略计划的十个必要阶段。

2. 斯里兰卡开放大学 《战略管理规划（2015-2020）》第 10 页至 23
页阐述了该校为实现目标而采取的措施。《规划》还包括了该校的
SWOT 分析，以及运用“战略规划过程模型”来进行规划的过程。

3. 英国开放大学 《平等发展规划（2018-2022）》第 15 页到 17 页总
结了该机构在领导、教职工学习与发展、监测、报告等层面为管理和
推动平等发展所采取的措施。《规划》第 15 页文末附有该机构残障支
持服务网页链接。

1.3 Policies 

1. 亚太经合组织 《APEC 在线学习质量保证工具包》涵盖了质量保证
规划与落实的九大关键领域，旨在为在线混合式教学创造“优质文化”。
该工具包还提供了质量保证基准、政策和高等教育机构的相关案例分
析。

2. 英国开放大学《平等发展规划（2018-2022）》第 8 页列出了“平等
与多元化准则”，表明该机构高度重视多元化，并致力于防止任何针
对个人情况和特点的歧视、孤立行为。
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https://www.westga.edu/~distance/ojdla/summer112/pisel112.html
https://www.ou.ac.lk/home/images/OUSL/publications/SMP.pdf
https://www.open.ac.uk/equality-diversity/sites/www.open.ac.uk.equality-diversity/files/files/Equality%20Scheme-2018-22_accessibile_pdf%20version-rev-May-2021.pdf
https://www.apec.org/Publications/2019/12/APEC-Quality-Assurance-of-Online-Learning-Toolkit
https://www.open.ac.uk/equality-diversity/sites/www.open.ac.uk.equality-diversity/files/files/Equality%20Scheme-2018-22_accessibile_pdf%20version-rev-May-2021.pdf


27

模块 2 ：
组织结构和机构文化
数据来源

机构可参考下列官方政策、规划、手册、年报、反馈等，评估本院校当前组织结构和机构文化。

● 组织结构图
● 机构战略规划  
● 政策手册 
● 内部职权划分相关文件 
● 机构网站
● 人力资源规划 
● 绩效审查及体系
● 管理信息系统 
● 招聘记录
● 教职工、领导层提名管理记录
● 留任及晋升标准
● 教职工培训手册 
● 机构接受拨款记录
● 机构教学技术使用和维护计划

各指标点对应资源

指标点 新资源

2.1 组织结构

1. 英国开放大学官网上 组织结构部分介绍了该校的理事会机制。
该理事会相当于本报告提出的“高层委员会”。理事会应当有明确
的职能、人员构成、章程或指导文件，以及会议议程。开放大学理
事会的职能包括战略规划、绩效监测、财务、审计、校园地产管理、
人力资源管理。

2. UNICAF 大学赞比亚分校既提供线上学位，还开设了线下学位，
也设立了教学委员会（相当于高层委员会），负责该校各种模式的
教学工作，并领导其他四个委员会和两个管理部门。

3. 利兹大学数学与物理科学学部设立了混合学习委员会（相当于
高层委员会），统筹推动科技和各类的系统的应用，以支持提升学
部的混合学习（见职权范围第一条）。混合学习委员会为全体教职
员工制定 " 技术驱动型数字混合学习战略 "，并负责开展以下三方
面活动：1) 培育支持学部层面的混合学习实践社群，有需要时也
为下属各系提供相关支持；2) 通过上述“战略”服务学部在教学
和研究方面的愿景；3) 筛选可行的混合学习资源和方法（见职权
范围第四条 A、B、C）。

https://www.open.ac.uk/about/main/governance-ou/government-structure
https://unicafuniversity.com/uu-fcs/
https://blended-learning.leeds.ac.uk/committee/
https://blended-learning.leeds.ac.uk/wp-content/uploads/sites/67/2017/05/MaPS_BLC_Terms_of_reference.pdf


4. 美国马萨诸塞大学安姆斯特分校设立了信息技术指导委员会（相
当于高层委员会），负责统筹协调分校内所有院系和中心的 IT 服
务与 IT 支持工作（相关条例见该校官网“服务”和“支持”部分）
该委员会不负责提供所有服务，其职能为引进和优化 IT 资源。此外，
该委员会还为马萨诸塞大学信息系统制定了“五年战略规划”，并
协同其他四所分校一起打造 IT 驱动的校园生活。相关指导原则见
“规划”的第 6 页和第 7 页。

2.2 Culture

1. 《高等教育中的组织文化和技术驱动型创新》聚焦中国大陆，提
出了“组织文化”的几大维度，即组织机构的目标方向和创新方向、
领导者、参与式决策、共同愿景、成员间的正式关系。作者通过数
据分析发现，这几大维度会影响教师对技术驱动型创新的必要性和
有用性的认识，也会影响教师对技术驱动型创新的反应速度和执行
程度（见论文总结部分）。

2. 《变革型领导和真实型领导对高等教育创新的影响》 聚焦约旦，
用领导模式代替组织文化进行研究。研究结果表明，能够将下属培
养成领导者的变革型领导模式对约旦高等教育机构的创新性有积极
影响，而知识分享方面的做法则会对变革型领导的影响产生制约。
此外，真实型领导对高等院校的创新性没有正面影响，这可能是因
为真实型领导主要流行于西方文化，而约旦并不属于西方文化（见
论文摘要和总结部分）。

3. 《在线学习准备程度与组织文化的影响》通过向伊朗包括高等院
校在内的不同机构发放问卷，来研究机构文化与该机构的在线学习
准备程度之间的关系。研究发现，在四种不同类型的组织文化中，
团队支持型文化（clan culture）和灵活变革型文化（adhocracy 
culture）对在线学习准备程度有积极影响，市场绩效型文化
（market culture）对在线学习准备程度有消极影响，尚未发现层
级规范型文化（hierarchy culture）与在线学习准备程度之间的相
关关系（见论文摘要和总结部分）。

2.3 职责

1. UNICAF 大学赞比亚分校在“联邦委员会结构”网页列出了每个
委员会的职责，并标注了各委员会之间人员重叠的情况。各委员会
既可以进一步建立下属委员会，也可以独立开展工作。

2. 《领导者在支持在线学术项目中的作用：管理支持矩阵》研究中，
作者在第 11 页表 1 中提出了“管理支持矩阵”，涵盖了在奠基、发展、
维持三个阶段中，管理者需要分配的职责。

3. 美国弗罗特堡州立大学“ 在线学习责任——教师责任 ”介绍中，
将在线学习责任按照学生和教师两大主体进行划分。其中“教师责
任”部分列出了机构教师在开展在线教学时需要考虑的几点责任。
这一介绍中并未进一步明确教师群体内部不同委员会的具体职责，
但其内容要点仍然具有很强的实践性，值得阅读学习。
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https://www.umass.edu/it/about
https://www.umass.edu/it/strategicplan_res/it_strategic_plan.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Chang-Zhu-4/publication/271400440_Organisational_culture_and_technology-enhanced_innovation_in_higher_education/links/57c345a308ae2f5eb33962eb/Organisational-culture-and-technology-enhanced-innovation-in-higher-education.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585317303854?via%3Dihub
https://www.researchgate.net/publication/313797238_E-Learning_Readiness_and_the_Effects_of_Organizational_Culture
https://unicafuniversity.com/uu-fcs/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3544146/pdf/phim0010-0001f.pdf
https://www.frostburg.edu/online/online-learning-responsibilities.php
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模块 3 ：
数字基础设施和资源

数据来源
机构可参考下列官方文件，评估本院校当前的数字基础设施资源。

● 技术基础设施投资预算数据
● 在线教育资源和软件工具的订阅或使用证书信息
● 基础设施管理框架 
● 投资指导准则

各指标点对应资源

指标点 资源

3.1 治理与管理层
面的数字基础

设施和资源

1. 《大学在线治理模型》通过比较研究提出了高等院校在线治理模型，
以推动巴基斯坦（发展中国家）高等院校实现现代技术升级。论文
第三章通过案例分析归纳出高校管理中基于技术的治理模型。在研
究设计部分（论文 4.3-4.6），作者在巴基斯坦高校以往治理模型的
基础上，提出了新的在线治理模型。

2. 《高等教育国家基础设施》通过对挪威奥斯陆大学进行案例分析，
提出了可以管理复杂 IT 系统的企业架构模型。其中，第五章阐述了
行动计划和企业架构，内容涵盖了“单位”的主要任务，以及企业
架构如何在推行高等教育系统的过程中综合考虑地方学术和专业需
求。 

3. 《高等教育在线学习开展中的机构支持——克罗地亚里耶卡大学
案例研究》聚焦里耶卡大学在开发使用在线学习平台过程中的几大
阶段，并通过图示阐述了该校在线学习网络中各中心的职责及关系
（见论文第 5 页，总页码 482 页）。

4. 《在线学习质量保证》第二章阐述了评估高校在线学习质量方法
的设计和开发，通过图表列出了评估单位（见第 14 页）以及评估流
程。第五章介绍了瑞典隆德大学参与欧洲对标项目的状况、该校在
线学习和混合式教学策略，以及如何将在线学习标准纳入到国家评
估项目中。

5. 《辛辛那提大学在线学习战略规划》在线学习的开展状况，并围
绕师生体验、在线学习基础、社群建设、在线学习生态系统四大重
点领域制定了战略路线图，同时在四大领域对应章节中总结了目前
发展情况，设置了未来发展目标，并提出相应策略。

6. 《QMUL 在线学习战略》为伦敦玛丽女王大学的在线学习战略规划，
旨在应对在线学习质量、教师技术使用效率、在线学习环境多样性、
技术支持基础设施等方面的挑战。文件结尾部分列出了实施框架和
时间表。

https://www.researchgate.net/publication/320489088_E-Governance_Model_for_Universities
https://ojs.bibsys.no/index.php/Nokobit/article/view/663
https://www.researchgate.net/publication/224573994_Institutional_Support_for_e-Learning_Implementation_in_Higher_Education_Practice_A_Case_Report_of_University_of_Rijeka_Croatia
https://www.researchgate.net/publication/224573994_Institutional_Support_for_e-Learning_Implementation_in_Higher_Education_Practice_A_Case_Report_of_University_of_Rijeka_Croatia
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/ENQA_wr_14.pdf
https://www.uc.edu/content/dam/uc/provost/docs/priorities/elearning/eL-Strategic-Plan-FINAL-1.25.17.pdf
https://www.elearning.qmul.ac.uk/wp-content/uploads/Queen-Mary-E-learning-strategy-final.pdf
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7. 《实践者视角下博茨瓦纳大学开展在线学习的研究》聚焦博茨瓦
纳大学研究生项目，提出了在线学习项目的战略管理措施。该研究阐
述了在线学习框架的机构，以及设计开发课程模式和授课方式、培训
教职工、落实相关政策等关键流程。

3.2 在线混合式教
学数字基础设施和

资源
 

1. 《中东和北非的高等教育在线学习》中，第三部分国别报告聚焦
约旦（约旦学习管理系统）、埃及和阿联酋的在线学习发展，分章节
详细分析了三个国家的文化背景、语言和教育系统，评估了其在线学
习中心、数字平台、网络连接和在线学习项目结构，探讨了开发在线
项目过程中的问题，并为各国提供了提升改进意见。 

2. 2. 开普敦大学
● 数字图书馆服务提供多种服务，以推动开普敦大学的数据管理。
    其中，教学与研究虚拟支持服务提供包括图书馆和教学资源在内
    的在线资源。

3. 南非大学（UNISA）——一所开放的远程在线学习机构
● 该校“学生服务与支持”为学生的校园生活提供多方面服务，包括
在线学生平台、在线工作室、图书馆、咨询指导服务等。
此外，该校还为不同地区提供数字学生门户、数字中心等数字学习支
持服务。 

4. 阿卜杜拉阿齐兹国王大学数字服务平台提供虚拟课程、设备维修、
交流中心、博客等服务。

https://www.westga.edu/~distance/ojdla/summer142/masalela_142.html
https://www.open.ac.uk/research/sites/www.open.ac.uk.research/files/files/Documents/Online%20learning%20in%20tertiary%20education%20in%20the%20Middle%20East%20and%20North%20Africa%20.pdf
http://www.lib.uct.ac.za/lib/services/digitalservices
http://www.lib.uct.ac.za/lib/virtual-support
ahttps://www.unisa.ac.za/sites/corporate/default/Apply-for-admission/Honours-degrees-%26-postgraduate-diplomas/ODL%2C-Unisa-and-postgraduate-studies/Open-Distance-Learning-(ODL)-is-a-different-way-of-learning
https://www.unisa.ac.za/sites/myunisa/default/Learner-support-%26-regions/Regional-centres/Western-Cape/Service-Offerings/Digital-Learning
https://www.unisa.ac.za/sites/myunisa/default/Learner-support-%26-regions/Regional-centres/Western-Cape/Service-Offerings/Tutorial-Classes/Digital-Access-Centres
https://eservices.kau.edu.sa/Pages-esen.aspx
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模块 4 ：
在线混合式项目 / 课程开发和实施

数据来源

初步数据

自动数据

机构可参考下列初步数据和自动数据，评估本校在线混合式项目 / 课程开发和实施相关资源
的现状。

● 师生之间和学生之间沟通过程中的技术使用追踪数据

● 课程开发委员会评估结果
● 外部专家审查结果
● 学生表现数据
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各指标点对应资源

指标点 资源

4.1 在线混合式
项目 / 课程规划

1. 课程开发
● 标准和流程 
   《香港大学质量手册》第三部分“课程开发与许可”中，3.1-3.3 阐
    述了新课程体系、新专业课程和现有课程体系、项目和专业课程改
    动的开发和许可。
● 教学法 
    (1)“BlendKit 课程：DIY 项目任务”阐述了从课程构想到质量保证
    的五大混合课程开发任务。
    (2) “在线课堂的真实考评”阐述了“真实考评”（将教学法和学生
    视角纳入考量的考评方式）的定义、优缺点和开发过程。
     (3)  《混合式学习》阐述了混合式课程设计的几大要素，包括不同模
    式的融合、教学策略和活动的选择、学习技术的使用和资源的提供。
    (4) 《为学生群体量身打造在线课程》指出教师应该通过以下几点进
    一步了解学生：1）分析学生的特点；2）了解学生的年龄层；3）了
    解学生获取课程内容的主要设备；4）回顾以往学生经常提出的问题；
     5）课程引导，如设置清晰的课程起点、按时间顺序设置条目、确保
    不同单元之间的连贯性、给出明确的要求。
    (5) 《利用数据改进在线课程》阐述了教师可以有效获取、利用数据
的几个阶段，包括前期思考、学生评估、登陆情况、测试报告、评分
标准分析（需要确保评分标准与目标和考评一致、学生能获得适当的
资源、评分标准清晰明确）。

2. 学习活动  
《混合式学习》指出，混合式学习可以开展讨论、实验、实地调查、
小组合作、在线活动、讲座等活动。

3. 学习成果 / 目标
滑铁卢大学教学卓越中心 《科学设计教学策略和考评方式，实现教学
目标》运用“布鲁姆分类法”阐述不同的教学策略和考评方式与不同
认知层次之间的对应关系。 
《制定可测量目标的三条建议》 指出，要制定可测量的目标，可以：1）
参照修订版“布鲁姆分类法”中的动词；2）以已有目标为基础；
3）将大目标或级别较高的目标分解成小目标。

4. 考评 / 作业 
● 混合式教学中如何设计书面作业：《设计混合式作业》
● 《小组作业考核方式》 总结了小组作业考核的两对视角：结果 VS 过程，
    老师 VS 组员
● 《教务负责人如何提高在线学习质量——协助教师工作》提出了协
助教师工作的几个方面，包括提供指导意见和流程、设置激励机制、
保障课程连贯性、提高教师的积极性和参与度、提供职业发展机会。

https://tl.hku.hk/quality-manual/chapter-3/
https://blended.online.ucf.edu/blendkit-course-diy-project-tasks/
https://ctl.wiley.com/authentic-assessment-in-the-online-classroom/
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/support/blended-learning
https://ctl.wiley.com/enhancing-your-online-course-for-your-unique-student-population/
https://ctl.wiley.com/using-data-to-improve-your-online-course/
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/support/blended-learning
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-resources/teaching-tips/assessing-students/aligning-outcomes-assessments-and-instruction
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-resources/teaching-tips/assessing-students/aligning-outcomes-assessments-and-instruction
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-resources/teaching-tips/planning-courses-and-assignments/course-design/blooms-taxonomy
https://ctl.wiley.com/3-tips-writing-measurable-objectives/
https://blended.online.ucf.edu/files/2011/06/blended_assignment_instructions.pdf
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-resources/teaching-tips/developing-assignments/group-work/methods-assessing-group-work
https://ctl.wiley.com/academic-administrators-can-improve-online-learning-faculty-experience/
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● 《教务负责人如何提高在线学习质量——改进自身工作》提出了教
    务人员工作的几大方面，包括推动机构学习、制定决策和提高主动
    性、项目规划和管理。 
● 《在线课堂中评分标准的作用》阐述了设置评分标准的原因和相应
    的应用方法。

5. 交换生
《如何服务不断扩大的交换生群体》探讨了交换生工作的两大方面：1）
招生（为交换生提供清晰完整的课程规划；设置非传统学分认可机制；
在 72 小时内完成学分成绩审核）；2）项目概览（提供项目概览并确
保所有在线项目的政策统一；放宽选课限制；逐步开设新项目）。
更多混合式学习课程案例，见 https://www.ualberta.ca/centre-for-
teaching-and-learning/teaching-support/learning-environments/
blended-learning-case-studies.html 

4.2 在线混合式
项目 / 课程实施  

1. 混合式学习与在线课程提供了讨论、小组合作、授课等方面的在线
教学技巧。
 
2. 《技术赋能式学习：政策、教学法和实践》第五、六、七章通过案
例分析探讨了教师如何教授混合式课程、如何在重重技术挑战下高水
平开展技术赋能式学习、如何利用科技让学生参与到混合式学习中。

3. 《混合式学习项目法定质量保证指导规范》4.2 部分提到“一些学
术 / 专业调解员了解网络暴力等问题，并有权介入调节，防止师生受
到伤害”。 

4. 布朗大学谢里丹中心 《科技赋能学生学习》介绍了设计有效在线环
境和调动学生在线参与度的方法和资源，包括展示工具、讨论策略等。

5. 《有效在线作业的特点》介绍了在线作业的特点，以指导在线考评
的设计、执行和审查。

6. 《混合式课程执行清单》为老师列出了课前、课中、课后需要开展
的工作，如确保学生了解课程信息、收集反馈等。

7. 《如何高效考评在线学习》提供了在线 / 混合式学习的多种作业形式。 

8. 《教学大纲的组成部分（在线和线下课程）》 总结了教学大纲应当
包含的组成部分，包括教师信息、课程介绍、课程目标（预期成果）、
课程方法、评分标准、计分方式、课程要求、考勤规定等。

9. 《在线课堂中补充资源的使用》从筛选、提供、使用（包括主动支
持和被动支持）等方面介绍了在线课堂中补充资源使用的情形及方法。

10. 《组织课程材料，提高学生参与度》介绍了组织材料的流程，包
括材料分解、创造交流机会、使用多媒体（见《多媒体教学规范》）。

11. 《鼓励学生参与在线讨论的三大方法》: 为学生们创造空间，拉近
距离；设计互动性更强、更贴近学生生活的考评测试；创造合作支持
的机会。

https://ctl.wiley.com/academic-administrators-can-improve-online-learning-administrator-experience/
https://ctl.wiley.com/the-benefits-of-rubrics/
https://ctl.wiley.com/the-growing-population-of-transfer-students-and-how-to-serve-them/
https://www.ualberta.ca/centre-for-teaching-and-learning/teaching-support/learning-environments/blended-learning-case-studies.html
https://www.ualberta.ca/centre-for-teaching-and-learning/teaching-support/learning-environments/blended-learning-case-studies.html
https://www.ualberta.ca/centre-for-teaching-and-learning/teaching-support/learning-environments/blended-learning-case-studies.html
https://tech.msu.edu/service-catalog/teaching/course-guidelines/blended-online/
http://oasis.col.org/bitstream/handle/11599/3655/Mishra_Panda_TEL_Policy_Pedagogy_Practice_2.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.qqi.ie/Publications/Publications/Statutory%20QA%20Guidelines%20for%20Blended%20Learning%20Programmes.pdf
https://www.qqi.ie/Publications/Publications/Statutory%20QA%20Guidelines%20for%20Blended%20Learning%20Programmes.pdf
https://www.brown.edu/sheridan/teaching-learning-resources/teaching-resources/course-design/enhancing-student-learning-technology
https://www.brown.edu/sheridan/teaching-learning-resources/teaching-resources/course-design/enhancing-student-learning-technology/effective-online-assignments
https://blended.online.ucf.edu/files/2011/06/implementation_checklist.pdf
https://www.stjohns.edu/sites/default/files/uploads/f63bd49dcf56481e9dbd6975cce6c792.pdf
https://ctl.wiley.com/components-syllabus-online-campus-courses/
https://ctl.wiley.com/using-supplemental-resources-online-classroom/
https://ctl.wiley.com/organizing-instructional-materials-to-maximize-student-engagement-2/
https://ctl.wiley.com/three-ways-to-encourage-conversation-in-online-discussion-forums/
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12. 《利用讨论活动提高学生参与度》 介绍了如何通过互动式的讨论
活动来提高学生课堂参与度：1）要求学生先发言；2）利用讨论活
动为学生的项目提供反馈，并要求学生提交最终项目成果；3）要求
学生提问并主持讨论活动；4）使用多媒体工具；5）开展备考讨论；
6）开展小组讨论和辩论；7）开展角色扮演活动。

4.3 在线教学审查
和评估

1. 加拿大艾伯塔大学使用“混合式学习学生调查”来评估混合式学
习项目。

2. 《数字授课和考评中的优秀实践给学生参与度和成功带来了怎样
的影响》提出了在线学习中五种类型的学习体验：消极性、支持型、
增强型、互动型和沉浸型。作者回顾并重新思考了如何设计能带来互
动型和沉浸型体验的课程。在评估方法和工具方面，未来的考试：面
向 2025 的五条原则和五个目标》，有监考的在线考试、无监考的限
时在线考试和开卷考试。

3. 香港大学《质量手册》第四部分“教学质量监控与审查”中，4.9 
“课程审查”部分给出了审查过程中的原则、时间周期、外部审查、
自我评估文件等。

4. 《如何高效考评在线学习》提出，文字和语音反馈、在线讨论、
社交媒体（博客、开放式网页、VoiceThread、数字化故事、个人学
习环境）等可以作为在线教学的测评工具。 

5. 英国公开大学“ 学习、考试、测评”网页指出，学生需要完成一
系列作业和考试来考核其在线学习情况。

6. 《技术赋能式学习：政策、教学法和实践》 第十一章阐述了评估
慕课影响的关键要点，包括关联性、是否聚焦学生体验、专业发展和
环境，以及对多利益攸关方的长期影响。该文章还涵盖了部分理论、
知识模型和评估框架。

7.《混合式课程朋辈评估表》包括七部分：课程预期、学习目标、学
习活动 / 内容、学习考评、技术工具、伦理 / 法律合规、混合式课程开展。

8. 《开展学生反馈调查的策略》介绍了调查收集学生反馈过程中可
以运用的策略。 

9. 《利用学生数据改进在线考评》从考评数据和脱节、考评数据和
学生行为（在课程初期为学生创造成功的机会、明确传达目标和预期、
提供反思机会）、考评数据与学生准备程度三方面探讨了如何利用学
生学习的数据。

https://ctl.wiley.com/creating-engagement-discussion-forums/
https://drive.google.com/file/d/0B5B3IdGb_-gwb2xmRVdlcV9reGs/view?resourcekey=0-qsy-6_mt-KI-7Q3lX3WMpw
https://unesco-ichei.feishu.cn/docs/doccno7DoUvf3bmyJI5MMbBPYeD
https://unesco-ichei.feishu.cn/docs/doccno7DoUvf3bmyJI5MMbBPYeD
https://www.jisc.ac.uk/reports/the-future-of-assessment
https://www.jisc.ac.uk/reports/the-future-of-assessment
https://tl.hku.hk/quality-manual/chapter-4/#section-4-1
https://tl.hku.hk/quality-manual/chapter-4/#section-4-1
https://www.stjohns.edu/sites/default/files/uploads/f63bd49dcf56481e9dbd6975cce6c792.pdf
https://www.open.ac.uk/courses/what-is-distance-learning/assessment
http://oasis.col.org/bitstream/handle/11599/3655/Mishra_Panda_TEL_Policy_Pedagogy_Practice_2.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://blended.online.ucf.edu/files/2011/06/blended_course_peer_review.pdf
https://ctl.wiley.com/strategies-conducting-student-feedback-surveys/
https://ctl.wiley.com/leveraging-student-data-to-enhance-online-assessments/
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模块 5： 
学生支持

数据来源

初步数据

自动数据

机构可参考下列有关官方文件、初步数据和自动数据，评估本校学生支持方面的资源现状。
手册、院系介绍、项目 / 课程信息、宣传册、网站课程开发机构规划、规章制度、教职工招
募晋升标准、员工手册、员工培训和发展规划、学生手册、考试流程手册。

● 互动方式（获得通讯信息的难易程度 / 学术互动和社会互动平台）
● 互动活动（课程设计）
● 与面对面学习的对比分析
● 来自 GS 和员工的反馈
● 利益攸关者分析反馈表、与师生互动
● 师生数据：项目和课程的留级率 
● 利益攸关者分析反馈表、与师生互动

● 学习分析：登陆和搜索数据
● 学生资料

● 政策（学生风险、课程）
● 指导规范 / 信息 
● 机构与学生沟通 
● 教学数据
● 教学（参与度、表现、学习成果）
● 学生对支持机制的反馈
● 退出调查
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各指标点对应资源

指标点 资源

5.1 学术支持

1. 《英国高等教育质量准则》“课程设计和开发指导方针”提出
了课程设计和开发的一些指导原则，包括如何设计优质课程，让
所有学生都能获得高质量学习体验。

2. 西印度洋群岛大学巴巴多斯凯佛山校区《混合式学习政策》中
第 14、15 页明确规定了在线混合式教学中教师支持和认可以及
学生支持和准备等方面的政策。

3. 美国华盛顿大学展示了多种以学生为中心的教学方法，以帮助
老师在面对面教学或在线混合式教学中提高学生参与度。其中，
“用技术授课”部分介绍了线下和在线教学中可以使用的工具和
案例。

4. “伦敦艺术大学 2018/2019 学年学术支持”介绍了该大学及
其学院提供的多样化支持，包括不同领域额外教学、学术支持辅
导员、工作坊、一对一或小组活动、互动性电子书等

5. 英国爱丁堡大学分点阐述了可以如何调整在线学习，以更好服
务残障学生，从而提高在线学习的可及性和包容性。

5.2 行政支持

1. 香港理工大学 列出了该校为学生提供的各种 IT 服务、学习设
施和网络基础设施服务，包括学习管理系统、学生计算机中心、
科技赋能下的积极学习，以及 IT 服务平台。

2. 澳大利亚南昆士兰大学为学生提供在线学习相关软件的在线
ICT 培训课程，学生可以免费参与，自行调节学习速度。

3. 《在线项目的基础设施和行政支持》（Meyer, J. D., & 
Barefield, A. C.，2010）介绍了一项行政支持各组成部分调查，
教师可以利用这一调查了解在线教学项目开展前和开展过程中最
为重要的组成部分。通过上述内容，该论文为行政部门提供了了
解在线教学开展情况的框架。

4. 澳大利亚伍伦贡大学 展示了不同的 IT 支持渠道，包括网站、
邮箱、电话、自主论坛和线下支持。

5. 美国洛约拉马里蒙特大学在 2018 年 2 月发布了 《行政评估：
规划、实施、报告指南》 。该指南涵盖了成果评估的基本信息，
并提供了行政评估指导，推动高校通过行政评估来判断各单位及
其服务的优势与劣势，从而进一步提高其服务水平。

6. 澳大利亚维多利亚大学 明确了不正常行为、威胁性行为和不
合理行为的种类，并设置了报告流程。这些不良行为也可能在学
术支持过程中出现。

https://unesco-ichei.feishu.cn/docs/doccno7DoUvf3bmyJI5MMbBPYeD
https://www.cavehill.uwi.edu/campusquality/resources/blended-learning-policy.aspx
https://teaching.washington.edu/topics/engaging-students-in-learning/
https://www.arts.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0028/72865/UAL_AS_A5.pdf
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/learning-teaching/staff/inclusive/accessibility/teaching/e-learning
https://www.polyu.edu.hk/its/students/it-services-for-students/?sc_lang=en
https://www.usq.edu.au/current-students/ict/training
https://www.westga.edu/~distance/ojdla/Fall133/meyer_barfield133.html
https://www.uow.edu.au/its/support/
https://marymount.edu/marymount.edu/media/Planning-Institutional-Effectiveness/Assessment/Resources/2017-2018-Administrative-Assessment-Guide.pdf
https://marymount.edu/marymount.edu/media/Planning-Institutional-Effectiveness/Assessment/Resources/2017-2018-Administrative-Assessment-Guide.pdf
https://marymount.edu/marymount.edu/media/Planning-Institutional-Effectiveness/Assessment/Resources/2017-2018-Administrative-Assessment-Guide.pdf
https://www.vu.edu.au/about-vu/facilities-services/safer-community/report-concerning-threatening-or-inappropriate-behaviour
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模块 6 ：
教职工专业发展和支持
数据来源

初步数据

教学数据

机构可参考下列官方文件、教学数据和初步数据，评估本院校当前教职工专业发展和支持方
面的资源状况。

● 专业发展机会 
● 合同 
● 人员规划文件
● 学术和技术支持人员预算 
● 对在线教师职业发展的投资
● 机构规划和人力资源文件（包括招募、留用、晋升、绩效管理、职业发展、记录），教职工个人档案、行
政单位员工结构、教职工培训和发展日程安排和手册、工作规范和岗位要求、福利相关单位员工的职责

● 学生评估 
● 表现评估数据
● 学生和教职工反馈问卷 
● 教职工服务记录

● 与教职工的互动、面瘫、机制执行证据

各指标点对应资源

指标点 新资源

6.1 提供

1. 英联邦学习共同体 《技术赋能式学习：政策、教学法和实践》（2020）
第七章 介绍了肯尼亚加拉莫吉·奥金加·奥廷加科技大学开展技术赋
能式学习的案例。该章节阐述了混合学习课程中最能够调动学生积
极性的活动及提高学生积极性的策略方法。 

2. 美国非营利性在线教育质量保证机构 Quality Matters（QM）发
布的“ 高等教育紧急远程授课清单 ”分级列出了教师在远程授课中
提高学生参与度的目标、要点和策略。

3. 康奈尔大学教学创新中心为课程管理人员和教学支持人员提供了
策略、工具等在线教学资源，帮助其规划、准备、教授在线课程。
此外该中心还提供在线教学相关的 实操工作坊和在线研讨会。

4. 阿伯塔大学教学中心整合了支持混合学习的外部资源和文件。其
中，BlendKit 课程 - 项目任务 DIY 提供了开发混合学习课程的模版。

http://oasis.col.org/bitstream/handle/11599/3655/Mishra_Panda_TEL_Policy_Pedagogy_Practice_2.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://oasis.col.org/bitstream/handle/11599/3655/Mishra_Panda_TEL_Policy_Pedagogy_Practice_2.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://oasis.col.org/bitstream/handle/11599/3655/Mishra_Panda_TEL_Policy_Pedagogy_Practice_2.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRzSgvQZDAbu9iG3Cxnq3D2hlxiUZrzwVRj94MGPVDvY9exqxiSgOkuhKxkexPSxb12cb3QNqDTWSIc/pub
https://www.qualitymatters.org/qa-resources/resource-center/articles-resources/ERI-Checklist
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRzSgvQZDAbu9iG3Cxnq3D2hlxiUZrzwVRj94MGPVDvY9exqxiSgOkuhKxkexPSxb12cb3QNqDTWSIc/pub
https://teaching.cornell.edu/workshops-events/workshops-webinars#Staff
https://www.ualberta.ca/centre-for-teaching-and-learning/teaching-support/learning-environments/resources.html
https://blended.online.ucf.edu/blendkit-course-diy-project-tasks/
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6.2 激励

1. 爱丁堡大学通过颁发“爱丁堡教学奖”来认可教职工在混合式教
学中的杰出表现。《爱丁堡教学奖手册》（2020.10）详细列出了
教职员工在面对面和在线教学、教学支持以及专业发展活动方面需
要达到的基本要求和预期。

2. 乔治梅森大学面向全体教职员工推出了“在线教学卓越奖”，以
奖励在在线课程规划和授课方面有创新贡献的教职工。《教学介绍
撰写指导和评估标准》详细介绍了评估教师在学科、最佳实践、学
生学习与参与等方面教学成果的四条标准，并提供了相对应的范例。

3.《在线课程设计、教学和专业发展方面的教职工激励》（ Herman, J. 
H.2013）研究了美国高等院校为教职工的在线教学实践或参与在线
教学专业发展项目的情况提供的五种激励类型：经济奖励、时间奖
励、技术奖励、无形资产、终身雇用和晋升。该文章建议，运用教
职员工最想要或最看重的激励方式，可以提高激励的效率，提升教
职工对激励的满意度。

4. 《如何成为优秀的在线教师：专业发展策略》（Rena M. Palloff, 
Keith Pratt，2011）第七章和第八章提出了对接教职工发展和教职
工评估的关键要点，以及培育优秀在线教职工的最佳实践。

6.3 指导方针

 1. 《欧洲教育者数字能力框架》为教育者在各个教育层级的数字化
能力框架提供了总体参考，涵盖了教育者在 6 大领域的 22 项在线
和创新数字教学能力。其中第三个领域为教学。 

2. 挪威教育信息化中心 《教师专业数字能力框架》涵盖了七大领域
的能力，并详细阐述了每一领域需要的知识、技能和能力，为教师
专业能力构成搭建了概念框架，并为教师持续系统性专业发展提供
了指导。

3. 《数字时代的教师学习：STEM 教育中的在线专业发展》（Chris 
Dede, Arthur Eisenkraft, Kim Frumin, Alex Hartley，2016）第
十二章探讨了美国教育研究机构 WestEd 的 STEM 项目团队提出的
在线教师专业发展原则和模式，并通过五个案例阐述了 STEM 教育
中专业发展设计和开展的不同方式。

4. 《德尔菲法指导下的在线教师专业发展框架最佳实践研究》（Mohr, 
S. & Shelton, K.，2017）介绍了为在线授课的教师提供专业发展的
最佳实践。该研究聚焦美国高等院校实践，提出了专业发展方面值
得关注的议题，并为机构和组织提供了更好支持在线教师的策略。

 

http://www.docs.hss.ed.ac.uk/iad/Learning_teaching/CPD/EdTA_Handbook_Oct2020.pdf
http://stearnscenter.gmu.edu/wp-content/uploads/OTEA-2020-portfolio-guidelines-and-criteria.pdf
http://stearnscenter.gmu.edu/wp-content/uploads/OTEA-2020-portfolio-guidelines-and-criteria.pdf
https://www.researchgate.net/publication/257570543_Faculty_Incentives_for_Online_Course_Design_Delivery_and_Professional_Development
https://books.google.com.tw/books?id=GY9pmmBAhy0C&printsec=frontcover&dq=Online%2Bprofessional%2Bdevelopment%2Bfor%2Bteachers&hl=zh-CN&sa=X&redir_esc=y%23v%3Donepage&q=Online%20professional%20development%20for%20teachers&f=false
https://books.google.com.tw/books?id=GY9pmmBAhy0C&printsec=frontcover&dq=Online%2Bprofessional%2Bdevelopment%2Bfor%2Bteachers&hl=zh-CN&sa=X&redir_esc=y%23v%3Donepage&q=Online%20professional%20development%20for%20teachers&f=false
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/digcompedu_leaflet_en-2017-11-14.pdf
ahttps://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/digcompedu_leaflet_en-2017-11-14.pdf
https://www.udir.no/contentassets/081d3aef2e4747b096387aba163691e4/pfdk-framework.pdf
https://www.udir.no/contentassets/081d3aef2e4747b096387aba163691e4/pfdk-framework.pdf
https://books.google.com.tw/books?id=GqZhDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Online%2Bprofessional%2Bdevelopment%2Bfor%2Bteachers&hl=zh-CN&sa=X&redir_esc=y%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.tw/books?id=GqZhDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Online%2Bprofessional%2Bdevelopment%2Bfor%2Bteachers&hl=zh-CN&sa=X&redir_esc=y%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.tw/books?id=GqZhDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Online%2Bprofessional%2Bdevelopment%2Bfor%2Bteachers&hl=zh-CN&sa=X&redir_esc=y%23v%3Donepage&q&f=false
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1163625.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1163625.pdf
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模块 7:
合作与伙伴关系
数据来源
机构可参考下列课程设计和开展的初步数据，评估本院校当前合作与伙伴关系方面的资源状
况。

● 专业行业伙伴 
● 设计团队合作

各指标点对应资源

指标点 New Resources

7.1 内部合作与
伙伴关系

1. 香港大学《质量手册》第二部分“质量保证和质量提升框架”
（2.2-2.3）指出不同层级的中心和单位通力合作，为教学提供强
大支持。

7.2 外部合作与
伙伴关系

1. 香港大学《质量手册》 第四部分“教学质量监测和审查”4.5-4.6
介绍了外部审查体系报告和反馈机制。

2.《以混合学习提升高等教育质量——亚太地区案例分析》第八
部分“首尔大学混合学习伙伴关系与创新”介绍了与政府伙伴、
校友、企业等建立的外部伙伴关系，并探讨了相关问题和挑战。

ahttps://tl.hku.hk/quality-manual/chapter-2/#section-2-1
https://tl.hku.hk/quality-manual/chapter-4/#section-4-1
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模块 8 :
监测和评估
数据来源

初步数据

机构可参考下列官方文件和初步数据，评估本院校当前监测和评估方面的资源状况。

● 机构战略规划
● 机构监测和评估规划
● 组织结构 
● 人员规划文件 
● 课程/ 项目评估问卷

● 与学生的互动和谈话

各指标点对应资源

指标点 Resources

8.1 监测和评估机制

1. 香港大学《质量手册》第四部分“教学质量监测和审”4.1-4.3
点明了负责定期监测和评估教学的内外部利益攸关方，并提出了
指导监测评估的相关流程和工具。

2. 《巴基斯坦联邦教育部监测和评估框架》给予巴基斯坦当地情
况提出了一套监测评估框架，并详细阐述了框架开发和执行的步
骤和流程。

3. 《混合学习评估：整合不同要素》Bowyer and Chambers，
2017）回顾了现有的混合学习评估框架，并提出了全新的混合学
习评估概念框架。

4. 《教育项目质量监测和管理信息系统》（Logachev et al.，
2021）阐述了俄罗斯高等教育中的教育项目质量监测和管理信息
系统。

8.2 反馈机制

1. 香港大学《质量手册》第四部分“教学质量监测和审查”1.4.5-4.6
详细介绍了一套外部审查体系，旨在对标国际质量保证标准和实
践。4.7-4. 为教师与学生和其他利益攸关方开展咨询探讨，以及
如何将相关反馈整合到课程审查中提供了指导。

2. 澳大利亚教育和培训部与亚太经合组织共同发布的 《在线学习
质量保证工具包》第三部分“审查与提升”详细阐述了高校教师
及领导者在审查和提升在线混合式学习课程和项目的过程中应该
考虑的关键点和挑战，并提供了案例分析和相关资源。

https://tl.hku.hk/quality-manual/chapter-4/#section-4-1
https://docs.edtechhub.org/lib/XBPZPS3P/download/V8W3V6F2/Khalayleh%20et%20al.%20-%202021%20-%20A%20Monitoring%20and%20Evaluation%20Framework%20for%20Blended%20.pdf
https://www.cambridgeassessment.org.uk/Images/375446-evaluating-blended-learning-bringing-the-elements-together.pdf
https://www.mdpi.com/2199-8531/7/1/93
https://tl.hku.hk/quality-manual/chapter-4/#section-4-1
https://tech.ed.gov/files/2018/11/APEC-Quality-Assurance-of-Online-Learning-Toolkit-AUS-2.pdf
https://tech.ed.gov/files/2018/11/APEC-Quality-Assurance-of-Online-Learning-Toolkit-AUS-2.pdf
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IIOE 质量保证机构评估报告模版（拟定）

1  IIOE 质量保证评估报告综述

机构名称 国家

评估时间 联系方式

评估范围 :
整体评估或仅评估特定模块

审查结果 :

原理 :
请用几个句子总体描述机构
内行动的原理。

依据 :
请填写能够支撑审查结构的
相关依据链接，如文件、网站、
以及其他相关数据来源。

后续行动 :
请填写机构计划采取什么措施来
提升评估中发现的不足。

Annex 1
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2  IIOE 质量保证模块评估
注意：可以在下列表格中填写各模块具体情况

模块 1 总体投入与评估 同意时间 :

优势 :

不足 :

原理和依据 :

后续行动 :

优秀实践参考 :

模块 1 总体评估 :
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模块 2 总体投入与评估 : 同意时间 :

优势 :

不足 :

原理和依据 :

优秀实践参考 :

后续行动 :

模块 2 总体评估 :
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模块 3 总体投入与评估 : 同意时间 :

优势 :

不足 :

原理和依据 :

优秀实践参考 :

后续行动 :

模块 3 总体评估 :
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模块 4 总体投入与评估 : 同意时间 :

优势 :

不足 :

原理和依据 :

优秀实践参考 :

后续行动 :

模块 2 总体评估 :
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模块 5 总体投入与评估 : 同意时间 :

优势 :

不足 :

原理和依据 :

优秀实践参考 :

后续行动 :

模块 3 总体评估 :
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模块 6 总体投入与评估 : 同意时间 :

优势 :

不足 :

原理和依据 :

优秀实践参考 :

后续行动 :

模块 2 总体评估 :



模块 7 总体投入与评估 : 同意时间 :

优势 :

不足 :

原理和依据 :

优秀实践参考 :

后续行动 :

模块 3 总体评估 :



1

模块 8 总体投入与评估 : 同意时间 :

优势 :

不足 :

原理和依据 :

优秀实践参考 :

后续行动 :

模块 8 总体评估 :
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附件 2
课程开发自查清单（供课程开发者使用）**

课程开发者可根据下列清单了解并自查课程开发和规划过程的关键信息。

项目 是否完成

1. 模板

1.1 使用 IIOE 课程在线模板

2. 课程介绍

2.1 说明课程条件和学习者背景

2.2 说明目标证书

2.3 说明对学习者时间投入的预期

2.4 提供课程开发者介绍或简历

3. 课程结构

3.1 提供课程描述

3.2 说明课程目标

3.3 说明评分标准和证书要求

4. 课堂活动和考评

4.1 课程涵盖相关资源和活动

4.2 每个视频长度适中（平均 3-10 分钟）

4.3 课程提供在线阅读资料、阅读清单和笔记

4.4 课程提供课件副本或链接

4.5 考评方式与课程目标保持一致

4.6 设计提供清晰的考评标准，可供学生相互测评或自测

4.7 课程涵盖得分制作业，如练习和问答题

5. 学习者参与度

5.1 学习活动和作业涉及同学合作

5.2 明确提供学生互动和升级的相关要求

** 本表格根据 edX《慕课开发清单》和英联邦学习共同体《慕课质量保证和认证准则》（2016）修改形成。



3

附件 3
国际网络教育学院（IIOE）

在线课程审查模板
（由课程工作小组或课程审查员填写）

致：

来自：

证书名称：

课程名称：

课程开发者：

1. 审查课程报告

（1）本课程审查涵盖以下考量因素：（请按实际情况勾选）

更新课程内容
课程开发清单
下列主要方面（请按实际情况勾选）
行业需求
学习者需求分析
与证书的关系
其他，请写明
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2. 课程规划中提出的后续行动

相关文件（请附上修改后的课程规划及其他支持文件）

项目 A. 已提出的后续行动 B. 已完成的后续行动
及如何完善反馈机制。
如果尚未采取后续行
动，请注明原因。

1. 课程规划

模式

课程介绍

课程结构

课堂活动和考评

学习者参与度

2. 课程内容

3. 主要方面相关评论
( 行业需求、学生需求分析、与证书的关
联度等 )

4. 其他

签字 

修改后的课程规划（带跟踪修订） ( 必选）
支持文件 （可选）


