
IIOE 质量保证框架 

指标点 测评点 测评点描述 

模块 1：机构政策及使命  

机构制定了一系列清晰明确的行政政策和机制，涵盖各种程序、高效管理、行政能力、

充足的基础设备和资源、伙伴关系等方面内容，确保在线项目/课程运行得当，对学习

者充分履行职责。 

1. 使命 在线混合式学习目标 
机构明确规定了在线混合式学习倡议的目

标 

2. 规划 

战略计划 
机构制定了支持推动优质的在线和混合式

学习的战略计划 

平等参与 
机构已明确所有学习者均能平等参与在线

混合式学习 

组织架构 
机构的组织架构支持优质的在线混合式学

习活动 

3. 政策 

质量保证政策 
机构制定了相应的在线混合式学习质量保

证政策 

教职工评估政策 

机构设立了监测和评估政策体系，确保教职

工在开发和实施在线混合式学习方面的责

任感和积极性 



教师工作量政策 
机构规定教师的工作量依学时而定（非依据

面对面或在线学习的时间） 

教师 ICT 能力政策 
机构对教师需具备的 ICT 能力有明确的政

策规定 

包容性政策 

机构制定了促进包容性的政策，包括性别、

政治意识形态、宗教、国籍和社会经济状况

等方面。 

4. 合作和伙伴

关系 

内部合作伙伴关系 

机构建立了内部合作伙伴关系（例如，在各

院系内部和跨院系之间，以及在不同中心和

单位之间），以支持在线混合式学习 

外部合作伙伴关系 

机构与其他机构和组织（高等院校，教育企

业，国际组织等）建立了外部合作伙伴关系，

以支持在线混合式学习 

模块 2：教学基础设施和资源  

机构配备充足合适的教学基础设施和资源，通过在线混合式学习开展优质的学术项目

/课程，利用教育技术创新丰富学习者的学习经验，运用技术手段管理自身以实现有

效运作。 

5. 财务及行政

规定 
财务规定 

机构制定了相关财务规定以维护和运行在

线混合式学习的基础设施和资源 



行政规定 
机构制定了相关行政规定以维护和运行在

线混合式学习的基础设施和资源 

预算分配 
机构具有为确保优质的在线混合式学习而

制定的预算分配 

6. 基础设施和

资源规定 

技术基础设施和资源 
机构的技术基础设施和资源可支持在线混

合式学习 

教学基础设施和资源 
机构的教学基础设施和（在线或离线）资源

可支持在线混合式学习 

基础设施和资源的可

获取性 

所有教师和学习者均可使用基础设施和资

源进行在线混合式学习 

7. 基础设施和

资源管理 

管理和维护指南与流

程 

机构制定了明确的教学基础设施和资源的

管理和维护的指南与流程 

基础设施和资源的管

理与维护的专业发展 

机构为技术人员提供专业发展机会，提升其

维护和管理基础设施和资源的能力 

基础设施和资源审查 
机构定期开展基础设施和资源使用情况审

查 

模块 3：项目/课程开发和实施  

各类项目/课程得以开发，满足了不同学习者、雇主和团体的学习需求，鼓励其获得

优质教育。课程资料清楚呈现了预期学习成果、教学活动、教学评估和学习者学习支



持等内容。评估方式能有效检测和衡量学习者的学习成效。此外，在市场需求和终身

学习的大背景下，项目/课程应该满足目标学习者的需求。 

8. 项目/课程规

划和开发 

项目/课程描述 

每个项目/课程都有公开描述，明确阐述：1）

入学标准，2）学习成果，3）教学和学习策

略，4）评估等。 

项目/课程学习成果 
项目/课程学习成果与机构学习成果（毕业

生素质）和职业能力标准一致 

课程设置 
在线项目/课程的学习成果、教学策略和评

估方式与项目/课程的水平和目标一致 

学时一致性 
在线课程整合到项目/课程中时，面授课时/

学时不变 

在线和面授互补性 在线课程和面授课程相互支持 

实习机会 
机构提供实习机会或其他培养就业能力的

方式 

实践项目/课程 

在有些项目/课程中，实践课程是在线项目/

课程的一个组成部分，在适当情况下，创造

实践课程学习环境是在线项目/课程的重要

组成部分 

9. 反馈 教学互动 在线项目/课程中存在教师-学习者和学习



者-学习者之间的互动 

在线教与学的互动渠

道/方式 

教师使用一系列平台和渠道与学习者进行

互动 

10. 人员配置 合格的教师 

机构具备合格的（学科/专业/教学/在线混

合式学习）教师设置，确保在线项目/课程

的高质量实施 

11. 灵活性 认可之前的学习成果 
学习认证具有灵活性，认可学习者之前的学

习成果和在其他机构获得的学位认证 

12. 实习和实践

学习活动 

 

提供面授和实践学习

活动 

机构设计了辅助在线和混合式学习的面授

和实践学习活动 

提供实践学习活动的

相关基础设施和资源 

机构提供实践学习活动使用的基础设施和

资源（学习空间、设备、职员等） 

提供实习 机构具有支持开展实习的合作伙伴关系 

13. 项目/课程

评估 

监测和评估机制 

机构设立了一套在线项目委员会、各级在线

教学委员会和质量保证委员会机制，定期监

测和评估在线项目/课程的设计和执行情况 

在线项目/课程评估

方式 

机构的项目/课程评估包括学习者对在线项

目/课程的评估、毕业生就业调查、员工反

思等 



专业机构和利益攸关

方审查项目/课程 

机构邀请专业机构和各类利益攸关方对项

目/课程进行审查并听取行业意见 

模块 4：学习者评估和评价 

在线项目/课程的评估得到妥善管理，符合院校、国家认证机构和企业的要求。机构

公开了评级政策，评级遵循公平、一致、透明原则。评估基于所述项目/课程的学习

成果。 

14. 评估设计 

 

评估信息的明确性  

机构的所有课程均有明确的评估信息（包括

学习成果、评估任务、评估标准、评估流程

和截止日期等） 

评估形式的多样性 

评估包括过程性评估和总结性评估，在线项

目/课程评估、面授和实践学习活动和实习

评估 

15. 评级制度 

评级系统 机构具有一套评级评估系统 

评分指南 机构的评分指南适用于所有项目/课程 

申诉系统 
机构具有一套供学习者对评级提出申诉的

系统 

16. 考核制度 

防剽窃措施 机构具有规范学习评估中剽窃问题的措施 

评估安排 
机构对评估具有规定并能够确保评估得以

按规定实施 



评估机密性 机构具有一套确保评估机密性的系统 

模块 5：学习支持与推进 

注册学习者可获得当地伙伴大学提供的一系列辅导和互动机会。各类辅导，包括联络

辅导、学业辅导、职业辅导、线上和线下咨询、鼓励同辈辅导等，促进整体学习进程。 

17. 机构对学习

的支持 

对学习者的学习支持

机制和资源 

机构具备支持学习者开展在线和混合式学

习的机制和资源 

学习者支持活动的多

样性 

学习者可以获得多种形式的支持（工作坊、

咨询台、在线问答、辅导和职业指导等） 

18. 项目/课程

层面的学习者支

持 

项目/课程的学习支

持 

机构制定了基于项目/课程开发和实施的学

习者学习支持 

教师的支持 
教师支持学习者对自己的项目/课程学习进

度和成果进行监测和管理 

模块 6：教职工专业发展和支持 

（学术/教学人员）教师、行政人员和技术人员可获得支持和专业发展服务，以实现

自身专业发展，并持续为开发、使用和支撑在线项目/课程作出专业贡献。 

19. 教职工支持 

技术支持 
教职工可获得线上和线下相结合的技术支

持 

教学/教学设计支持 教师可获得教学/教学设计支持 

行政支持 教职工可获得行政支持 



 

课程开发支持 

（在机构、学院和/或系部层面）鼓励和支

持教师在其项目/课程中开发和实施在线和

混合式学习 

反思和分享支持 
鼓励和支持教师反思和分享在线和混合式

学习设计和实施的经验 

20. 教职工专业

发展 

在线和混合式学习专

业发展 

教职工可获得开展在线和混合式学习的专

业发展（技术和教学领域） 

ICT 能力专业发展 教职工可获得 ICT 能力的专业培训 

时间 
教职工能有充足的时间参与在线和混合式

学习 

责任 
教职工的专业发展是个人、院系和/或系部

的责任 

评估 
在线和混合式学习的专业发展是教职工评

估的一部分 

支持服务 
教职工可获得专业发展的支持服务（在线培

训资源、指南、规划模板） 


